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Misija udruge

Promi canj
u ostvarenju
temeljnih ljudskih
prava: prava

PROGRAMSKE AKTIVNOSTI UDRUGE :P 0t rogal a
pacijenata, pravo na

- Edukacija, savjetovanje i imdorrra'VanjOek[:O)

pacijenata . .
promicanje

- Neformalni odgoj i obrazovanje djece u osnovnim i ener etske
srednjim gkola, fakulteti ma, %dukacij_a n
gkol skog osoblja, roditeljali lam K & Wolz tp
aktivnosti udruge; OSﬂOVﬂOg

preduvjeta za

- Suradnjasaistovrtsni m dr ugt vi ma i or%aaizac.i jva.ma
u inozemstvu, te svim organizacijama koje r gl I r
podupiru rad Udruge

- Priprema primjedbi i prijedloga kod donod
propisa koji se odnose na podrulje zagtit
potrogdgal a i pacijenat a

- Organizacija savjetovanja, predavanja, seminare,
kongrese, tribine i druge strulne skupove
probl emi ma potrogal a i pacijenat a

- Imenovanje svojih predstavnika u Povjerenstva za
reklamacije potrogal a, Saujete potrogal a i
druga tijela koja donose odluke od zajedn
interesa potrogala | pacijenat a

- Poticanje odrgivog razvoja

- Ekologko osvjegiivanje |l anova

- Podizanje razine svijestd.i O nugnost.i ul i n

korigtenja energije i odr givog upravljanj
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PROJEKT]

CONSUMER CLASSROOM ( 2014/ 2015/ 2016)

Udruga Centar za edukaciju i informiranje potrogal a
Classroom u koji su ukl jul eni partner. iz svih zemal]
Consumer Classroom je web zajednica za nasitveeay ni ke k¢
iz cijele Europske Unije, zajedno s interaktivnim i s
materijala sa ulenicima i ostalim nastavnici ma.

Consumer Classroom omoguliava pronalagenje olbusazovnih
vagim nastavnim metodama i na t aj nalin pomadge u izr a

Tijekom 2016. kao partner na projektu proveli smo niz aktivnosti koji se odnose na logistiku i promociju
projekta, komunikaciju sa potencijalnim partnerima.

Pol et kom t r avtayjal Hrgatala u Parizi chas dvodnevnom sastanku nacionalnih partnera
projekta. Cilj sastanka je bilo umregavanje i predst a

Nadalje udruga

je sudjelovala u o WE :
promoci j ""'!—M»
gkol skog \ ' =
natjecanja

2016.-2017 na
temu ePa '
potrog a | i
energijer=—
sklopu ove E L v
aktivnosti
kontaktirali smo
1000 gko
podrul ja
Hrvatske s

ciliem
populariziranja
teme i prijave
nNa natj e =
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Kako bih postigli medijsku vidljivost natjecanja obavijest o natjecanju poslali smo na portale i
drugtvene mrege ( linkovi sa objavama u nastavku)

http://www.huzp.hr/?p=2082 ;

http://ecc -croatia.hr/vijesti/54/meduskolsko -natjecanje-pametni-potrosaci-energije/ ;

http://www.edicosijek.eu/index.php/hr/naslovna -3/1209-potrosacka-ucionica-meduskolsko-natjecanje-
2016-2017

http://dubrovnik -europa.eu/clanak.php?a=4832;

https://www.facebook.com/Savjetovaliste.za.potrosace.Osij ek/?fref=t

http://icm -osijek.info/meduskolsko-natjecanje-potrosacke-ucionice-2016-2017/

http://www.icm -vukovar.info/index.php/obrazovanje/79 -vijesti/2604 -poziv-ucenicima-nastavnicima-i-
skolama-meduskolsko-natjecanje

Kao partneri u pr&kmagcinjait j Me lauw jGphtas zdrkvljaj VAGA,Vblonterski s e
centar Osijek, Proni centar za socijalno podul avanje

ITnter-Sckool

Comper'[hbn
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e Znanjem do zdravlja ZAJEDNDO

Projekt je trajao godinu dana i provodio se u partnerstvu sa Centrom zdravlja VAGAte suradnji s
Povjerenstvom za zagtitu-bagrramjas kpacdy eamitjae, Osyjyz| kK o n:
Ministarstva zdravlja.

Usklopuprojekta je otvoreno Sa v paiferdevuaprostariprea VAGE, lr'w e gr a L ¢
Republike 19C, gdje se svaki utorak od 11:00 do 16:00 sati primaju i osobno pacijenti kako bi se
savjetovali o ostvarivanju svojih prava kao primatelja zdravstvenih usluga.

Na predstavljanju pmosektital pbant&VvjubdtrugsuVokovarski |

iznijeli probleme na koje nailaze kao roditeliji dj ec
odrelene su brojne aktivnosti, od pr eddranmyplatjeamj a pr o]
vrelica do sni+ssmarjoa madu katoigvva dea o pravima pacijenat
prava pacijenata i to ukljulujuldi gl umce Al eksandra
kazaligne, televceijiske anoviel Bslkensglbgmansambl a Hrvat
Osijeku.

Tijekom provedbe projekta uspjegno smo se povezal.i S
udrugom Moje dijete, Kulturno umjetnil| kirmkdr d@tpromi R
udrugom invalida grada Osijeka.
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Po zavrgetku projekta angagirana je vanjska evaluator

Zak | jipueporuke :

Projektni tim je bio kvalitetan, a i upravljanje partnerstvom je provedeno kvalitetho t e jetri od |
pl anir ama dedipagtngrski h sastanaka. K o pannera jk lile redovita. Obgeme L
partnerske organizacije su stekle iskustvoup r ov e d b i pr oj ek ajdtaje orojetkdoprinip s adr ¢
j amju njihovog kapaciteta, ali i postavljanju temelja za budu6u suradnju i sinergiju aktivnosti,a mo § d a

u k | iyamijdm i partnera iz zdravstvenog sektora. Kao nedostatak tima istaknut je mali broj zaposlenih

(samo dvoje) te potreba za stjecanjem dodatnog znanja s podrudja pr ovedbe EU pjolitika
prava pacijenat a. Prakfdegkéet jeoludh i e dndacedop}in®@s promocifi a | nal
volonterizma, alii ostvarivanju drugih dodatnih vrijedn osti.
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Proj ekt ivjteje plahiraga izrada
t r o gned i pjograma za Ministarstvo
zdr avl j esefinanpiratmastavak rada
Savjetaovaligt

Preporuke :Pr oj ekt se moge prij
financiranje iz EU fondova - ESF. U tom

s | ajulbilo bi uputno ukljuditi u partnerstvo

i zdravstvene ustanove (npr. Domove

zdr avl j a), eaaga salprovedbi vi ¢
projekt ni h aktivnosti ,e . Os |
aktivhosti na terenu pogotovo ruralnim

podrul ji ma.

Daljnja komunikacija sa svim
zainteresiranim  dionicima u  pravcu
osiguranja potrebnih financijskih sredstava, time bi grad Osijekioko | i ca dobi I i funkci ona
Savjetovaligte te osigur attii unapriediturhotivacigukct jhev skupiset g . Pobo

nagl as k om ljananje aktsvmostignotivacije osoba koje ne koriste In ternet (starija populacija,
neobrazovani).

Medijske objave o projektu :

http://www.civilnodrustvo.hr/otvorili _-smo-savjetovaliste-za-zastitu-prava-pacijenata-koje-je-potpuno-
besplatno-za-sve-gradane/

https://cistracun.net/2016/09/26/danijela -peris-otvorili-smo-savjetovaliste-za-zastitu-prava-pacijenata-
koje-je-potpuno-besplatno-za-sve-gradane/

http://www.glas -slavonije.hr/282388/3/Edukacija-i-informiranje -o-pravima-pacijenata

http://www.glas -slavonije.hr/293744/3/Glumci-AleksandarBogdanovici-Dusko-Modrinic-u-videospotu-
nagovaraju-gradjane-da-viezbaju

http://www.osijek.hr/index.php/cro/Povjerenstvo -za-OSl/Savjetovaliste-za-zastitu-prava-pacijenata

http ://www.qglas -slavonije.hr/285978/3/Utorkom -savjetovanje-o-pravima-pacijenata

http://www.glas -slavonije.hr/301884/3/Tribina -o-pravima-pacijenata

http://www.osijek031.com/osijek.php?najava_id =59601

https://cistracun.net/2016/10/14/anketa -savjetovaliste-za-zastitu-prava-pacijenata/

http://www.glas -slavonije.hr/282388/3/Edukacija-i-informiranje -o-pravima-pacijenata

http://www.glas -slavonije.hr/293629/3/Pacijenti -se-zale-kako-je-gotovo-nemoguce-dobiti-sestru-na-
telefon

http://www.osijek.hr/index.php/cro/Povjerenstvo -za-OSl/Savjetovaliste-za-zastitu-prava-pacijenata



http://www.civilnodrustvo.hr/otvorili-smo-savjetovaliste-za-zastitu-prava-pacijenata-koje-je-potpuno-besplatno-za-sve-gradane/
http://www.civilnodrustvo.hr/otvorili-smo-savjetovaliste-za-zastitu-prava-pacijenata-koje-je-potpuno-besplatno-za-sve-gradane/
http://www.glas-slavonije.hr/282388/3/Edukacija-i-informiranje-o-pravima-pacijenata
http://www.glas-slavonije.hr/293744/3/Glumci-Aleksandar-Bogdanovic-i-Dusko-Modrinic-u-videospotu-nagovaraju-gradjane-da-vjezbaju
http://www.glas-slavonije.hr/293744/3/Glumci-Aleksandar-Bogdanovic-i-Dusko-Modrinic-u-videospotu-nagovaraju-gradjane-da-vjezbaju
http://www.osijek.hr/index.php/cro/Povjerenstvo-za-OSI/Savjetovaliste-za-zastitu-prava-pacijenata
http://www.glas-slavonije.hr/285978/3/Utorkom-savjetovanje-o-pravima-pacijenata
http://www.osijek031.com/osijek.php?najava_id=59601
https://cistracun.net/2016/10/14/anketa-savjetovaliste-za-zastitu-prava-pacijenata/
http://www.glas-slavonije.hr/282388/3/Edukacija-i-informiranje-o-pravima-pacijenata
http://www.glas-slavonije.hr/293629/3/Pacijenti-se-zale-kako-je-gotovo-nemoguce-dobiti-sestru-na-telefon
http://www.glas-slavonije.hr/293629/3/Pacijenti-se-zale-kako-je-gotovo-nemoguce-dobiti-sestru-na-telefon
http://www.osijek.hr/index.php/cro/Povjerenstvo-za-OSI/Savjetovaliste-za-zastitu-prava-pacijenata
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e AkKktivno graNanstvo temeljeno zn

Proj ekt provodi mo u partnerstvu sa Centrompprdravl j a
Ministarstva obrazovanja.

Cilievi projektasu:pot aknuti zdrav sti-hi8§ihvatazrleadd yYlkerdiekgat tne

radionica o zdr awgj pportehorganrjii, io dzedjrhatvio nmz noaknojlai gu0 pdo 1
(naprednih biologa) OG Vijenac o odgovornom ponaganju prema VI
aktivnom gralanstvu, koji e stelena znanja prenijet
ul enjuk&) ul i ti roditel|je, nastavno osgochil jdej eic eosit amlea dg
aktivizam s ciljem unaprelenja kvalitete ,pgtaknuot a u | c
ul eni k-e5(28interesiranih ulenika) na gralanski aktivi

temu zdravlja, pnaggive olboriogaj e.

U cjelovitoj kurikularnoj reformi zdravlje pretpostavlja razumijevanje zdravlja kao osnove osobne

dobrobiti i kao ishodigta =zdrave zajednice i dr ugt
prepoznavanje, razumijevanje i usvajanje zdravihgi vot ni h navi k@i, vadaaivi dgov oor
ponaganj a. Ukl julivanjem roditelja u projekt omogul L
edukaciju ulenika o potrebi usvajanja zdrawogonaliuha
ih na aktivno gralanstvo i vol onteri zam, a roditelji
podr gati u s ami im pokazat.i viastitim primjerom da s

oluvanja okol-odgovodnogtap kmag gkonzumentg.a | i
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Ukl julivanje gralana kroz interakciju s ul enicima o
konstruktivno djelovanje djece i mladih te potporu za
na temu zdravog ¢givota, rpageite prirode i okoliga i o
Giru javnost informirat [ emo putem medija koje [ emo
portala i fanpagea VAGE, Ceipa, gkol e, ali i web portala Grada Osij el
informacije kao i rezultate. Putem Internet portala te oglagavanjem i snin

aktivnost projekta i dobiveni rezul tati biti e vidlij
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KORAK DO PRAV ( A) ! 2016 godina

Projekt doprinosi lokalnoj zajednici u djelu koji se odnosina edukaci u | okal nog stanovni gtyv
od strane )Opline Bilje

Provedbom projekta stanovni gtvo Opliine Bilje biti je
prema Zakonu o zagtit.i prava pacijenataitdvojagpmrauagi m z ak
koja im pripadaju prema zakonima.

Provedbom projekta uz edukaciju utjecali smo i na vel
organizacija, te na samoinicijativno pokretanje aktivnosti u lokalnoj zajednici.

Veliki problemstanov ni gt va Opiine Bilje bio je nedostupnost |
radnog vremena sa er ecept i ma, al i i nemogul nost podi zanja st
zal i hama. Komuni kaci jom sa wupravom Lstes&kmawni gaBvQu poonsot gi

podizanje lijekova u punom radnom vremenu.

=l
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Edukacija potrogana korisnika zd

Projekt je financilamamjds kset rdawmnpea ndsjjee.| k@ombvirati prava j proj e

pacijenatasciliempodi zanja razine zag@gtite pr akvalitetyrdravstjerehn at a, a
usluga, pobol j gat.i primjenu Zakona o zagtit.i prawva paci|j
informativnih aktivnosti (info dani, radionice); p opularizirati temu za gt i t e prava ©pacije

promotivne aktivnosti (TV emisija, distribucija letaka).
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SUDJELOVANJE NA KONFERENCIJAMA
| SIMPOZIJIMA

Konferencija e Novi trendovi u rjega

U organizaciji Ministarstva gospodarstva iEur opskog potrogal kog centra Hrv,
gospodarske komore i Hrova t sokyead | glamtan ij lek edVoktermmwaen,c i j a A
rjegavanju pot rpogva/dkloimh Ssvg centesWkaory dana zagtite prava po

Cilj konferencije bio je pobol j gati razumi jevanje mehanizama al t e
sporova, predstaviti nove mogulnosti, razviti dijalo
njihovu velu ukljulenost i suradnju.

U radu konferencije sudjelovali su i brojni panelistii pr edst avni ci sudova | asti i
potrogal ki h udruga, regul atora i osiguravatelja.

Kao panelistica na konferenciiji sudjelovala je pred:
govorila o podi z apntgnuedukacije p Basetleénojtgmi.a L a n a
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Si mpozi | e Etinki postupci
U organizaciij.i Hrvat skog drudgtva za I|lijelenje boli s
l'ijelenju boli¢ sa predavae] emja al @sdtai Ipkiakpastiugair op s
Cil sudjelovanja na simpoziju je bio prepoznavanje
reagigiranja na iste.
Nadal je cil]|§ je bio upoznat.i zdr av st wiemeu Gbijelili at ni ke
vagnosti nevladinih organizacija u zagititi prava pac
Uz Tanju Popovil Filipovil na simpoziju su izlagal:i

Dugalil.
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Neformalni odgoj i obrazovanje djece u osnovnim i srednjim

gkola, fakulteti ma, edukacija n
Uvijek se vrlo rado odazivamo pozivima osnovni h i sr
potrogal a. Tako smo ovaj put sa ulenici m@tskSdarednj e t1

potrogal a.

Razgovarali smo o povijesti i razvoju zagtite potroga
uleni ke za akciju TAIJNI POTROGAL koju Ie odrgat.i pril

Ul eni ci Su kedwcirraadniionkiackuo prepoznat. osnovna krgenj
centrima ( cijena na polici i blagajni nije ista, proizvod nema deklaraciju, proizvodu je istekao rok trajanja
isl)ikakor eagi rati na krdgenja tih prava.



GODI GNJ I | ZVJEGTAJ UDRUGE CENTAR ZA EDUKACI JU

SUDJELOVANJE NABKACIJAMA

Demo akademija 2016. / 2017.

Tijekom 2016. ukl julili s mo ragogni puogrameaddensolracil usmjareni nefor |
na razvoj zZznanja, vjegtina , te oblikovanje stavova I
gr aban

U edukaciju se mogu ukIl juliti predstavnici organi zac
Slavonije i Baranje koji doprinose razvoju demokracije, ljudskih prava, solidarnosti i smanjivanju

di skriminacije te su bDsvomghvarmrzjae riazpbmi tesie osobni
drugtvu u kojem ¢givimo te ¢gele aktivno doprinositi dr

Program ukl juluje kolegiije : Demokracija i cavilno
kohezija, kultura mira i solidarnost i Europska Unija.
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SudjelovanjeuraduPovj erenstava i Vijeta
potrogana

Tijekom 2016. sudj el ovald smo kao |l anovi u radu : N ¢
vijela Hrvatske agencije za hranu, Savjeta za regul
Povjerenstvu za dodjelu znaka tEeC@kMAMBEL)apr iPoMijreir setnasrt svt
potrogala Opline Andrijageveci.



