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-
O NAMA

PROGRAMSKE AKTIVNOSTI
UDRUGE

Edukacija, savjetovanje i informiranje potrosaca i pacijenata,
neformalni odgoj i obrazovanje djece u osnovnim i srednjim Skolama,
fakultetima, edukacija nastavnog i Skolskog osoblja, roditelja i dr., kroz
projektne aktivnosti udruge; suradnja sa istovrsnim drustvima i
organizacijama u inozemstvu, te svim organizacijama koje podupiru rad
Udruge Priprema primjedbi i prijedloga kod donosenja propisa koji se
odnose na podrucje zastite potroSaca i pacijenata ;organizacija
savjetovanja, predavanja, seminara, kongresa, tribina i druge strucne
skupove o problemima potrosaca i pacijenata Imenovanje svojih
predstavnika u Povjerenstva za reklamacije potroSaca, Savjete
potroSaca i i u druga tijela koja donose odluke od zajednickog interesa
potroSaca i pacijenata; poticanje odrzivog razvoja; ekolosko
osvjescivanje ¢lanova ,podizanje razine svijesti o nuznosti ucinkovitog
koriStenja energije i odrzivog upravljanje energijom; osvjestavanje o
vaznosti pravilne prehrane; promicanje ekoloske proizvodnje i bio
proizvoda; provedba aktivnosti i edukacija iz podrucja sigurnosti i
kvalitete hrane ; ukljucivanje Sire zajednice u aktivnosti promoviranja
zdravlja.

MISIJA UDRUGE

Promicanje i pomoc u ostvarenju temeljnih ljudskih prava: prava
potroSaca i pacijenata, pravo na zdrav okolis, te promicanje energetske
ucinkovitosti kao osnovnog preduvjeta za odrZivi razvoj.
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-
DONATORI

= Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja
= Sredisnji ured za demografiju i mlade

= Ministarstvo znanosti i obrazovanja

= Europska Unija

= Osjecko-baranjska zupanija

= Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitel;ji i
socijalne politike

= Island, Lihtenstajn i Norveska u okviru
EGP grantova

= EUIPO- Ured Europske Unije za intelektualno
vlasnistvo
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-
PROJEKTI

Buduénost u izgradnji-mladi i lokalna zajednica

Projekt provode Centar za edukaciju i informiranje potroSaca, Humanitarna udruga Duga i Grad
Vukovar.

Cilj projekta je osnazivanje mladih iz ruralnih sredina kroz ciljano osmisljen program jacanja njihovih
znanja, kompetencija i kapaciteta kako bi sami mogli izgraditi vlastitu buduénost i pokrenuti svoju
zajednicu. Ovim projektom Zelimo kanalizirati ono Sto mladi vole i gdje se dobro osjecaju s ciljem
njihovog aktiviranja, osvjestavanja i educiranija.

U provedbu aktivnosti projekta ukljucilo se 50 mladih-ucenika srednjih Skola za podrucja Vukovarsko-
srijemske Zupanije.

Na samom pocetku projekta proveli smo upitnik o stavovima mladih o pitanjima odrzivog razvoja,
medijske i financijske pismenosti.

Upitnik je poslan svim Skolama na projektnom podrucju i objavljen javno.

Organizirali smo i proveli dva edukativha modula na temu medijske i financijske pismenosti za
ucenike 4 srednje Skole ( Gimnazija Vukovar, Ekonomska Skola, Tehnicka Skola Nikole Tesle Vukovar i
Srednja strukovna Skola Marko Babic).

Sudionici projekta su se ukljucili u volonterski program u Socijalnoj samoposluzi Humanitarne udruge
Duga s ciljem senzibiliziranja mladih za potrebe lokalne zajednice i razvijanja svijesti o vaznosti
odrZivog, socijalno osvijeStenog i aktivnog Zivljenja.

Uz to mladi su se ukljucili u dva javna dogadaja: Dunav fest i subota na Gradskoj trznici Vukovar.
Edukativni i volonterski program pratila je kampanja na drustvenoj mrezi Facebook. Kampanja je
putem jednostavnih i kratkih objava informirala mlade o pitanjima odrzivo razvoja, medijske i

financijske pismenosti.

Nakon zavrSetka edukativnih i volonterskih aktivnosti objavili smo i proveli nagradni natjecaj : ,,
Osmisli kampanju i osvoji adrenalinski dan®.

Zavrsni dogadaj projekta odrzan je u Eko centru Zlatna Greda u sklopu kojeg su nakon predavanja na

temu planiranja proracuna s ciliem smanjenja bacanja hrane koje je odrzala dr.sc. Branka Ilakovac
krenuli u potragu za blagom pustare.
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Medijske objave o projektu :

https://radio-borovo.hr/2022/09/16/u-pozitivi-o-konkursu-za-mlade-osmisli-svoju-kampanju-i-osvoii-
adrenalinski-dan-govori-tanja-popovic-filipovic-iz-osjeckog-centra-za-edukaciju-i-informisanje-

potrosaca/

Radio Vukovar :https://www.hrv.hr/zabava/studio-online/item/29724-dnevnik-1-cetvrtak-29-rujna-
2022

https://www.szp.hr/aktualno/ceip-video-natjecaj-osmisli-svoju-kampanju-i-osvoji-vrijedne-

nagrade/1054

http://www.icm-vukovar.info/video-natjecaj-osmisli-svoju-kampanju-i-osvoji-vrijedne-nagrade/

https://www.icm-osijek.info/natjecaji/video-natjecaj-osmisli-svoju-kampanju-i-osvoji-vrijedne-
nagrade

https://www.vukovar.hr/civilno-drustvo/210-udruge/16740-video-natjecaj-osmisli-svoju-kampanju-i-
osvoji-vrijedne-nagrade?fbclid=IwAR0AzCiNJfGsd6CSIB-kwEATLjR-
Oxp 8bRjSIMh zzQn7j0Xg1G5X]deTk

Projekt financira SrediSnji ured za demografiju i mlade.

S| ———
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okretaci promjena za #odrzivirazvoj

Projekt provode Centar za edukaciju i informiranje potrosaca, Humanitarna udruga Duga, Gimnazija
Vukovar i Srednja Skola Valpovo.

Cilj projekta je razviti svijest mladih o ciljevima odrzivog razvoja,podizanjem svijesti o vaznosti
vlastitog ponasanija i raspolaganja dobrima ,te promjenom obrazaca ponasanja nas kao potrosaca
kako bi svojim aktivnim sudjelovanjem smanjili negativne posljedice na globalnoj razini kada je u
pitanju odrZivi razvoj.

Na samom pocetku projekta pripremljen je online upitnik o stavovima mladih kada je u pitanju odrzivi
razvoj ( 80 sudionika ) za ucenike Gimnazije Vukovar i Srednje Skole Valpovo.

Nakon ispunjenog upitnika organizirane su edukativne radionice na temu smanjenja bacanja hrane,
odrzive potrosnje i klimatskih promjena.

Kako bi potakli interaktivnost sudionika projekta kreiran je nagradni natjecaj za najbolji video
materijal . Video materijali su dali odgovore kako svaki pojedinac moze svakodnevnim promjenama
obrazaca ponaSanja doprinijeti postizanju ciljeva odrzivog razvoja.

Zavrsni dogadaj projekta i podjela nagrada je organizirana u partnerskoj organizaciji Humanitarnoj
udruzi Duga.

Projekt financira Ministarstvo znanosti i obrazovanja.
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ajni kupac u procesu uvodenja eura u Republici Hrvatskoj

Uvodenije eura kao nacionalne valute za svaku je zemlju veliki izazov i zahtijevan proces te je za
njegovu uspjesnu implementaciju nuzna suradnja svih dionika.

Prema Nacionalnom programu za zastitu potrosaca u procesu podizanja svijesti vezano za uvodenje
eura od vaznosti je i suradnja s udrugama za zastitu potrosaca u

aktivnostima informiranja i edukacije potroSaca, kao i u aktivnostima vezano za praéenje isticanja
cijena roba i usluga u kunama i u eurima, a u cilju zastite ekonomskih interesa potrosaca.
AKTIVNOSTI PROJEKTA :

Pracenje kretanja cijena roba i usluga

Pracenje dvojnog iskazivanja cijena za robu i usluge u kunama i eurima

Pracenje ispravnog preracunavanja i zaokruzivanja cijena

Telefonsko informiranje potroSaca

Pracenje pridrzavanja nacela Etickog kodeksa

MJERLIIVI POKAZATELII :

10 prodajnih mjesta I 5 pruzatelja usluga
65 proizvoda I usluga na podrucju tri Zupanije
Telefonsko informiranje potroSaca ( 32 sata mjesecno)

Pracenje postivanja Etickog kodeksa ( 10 prodajnih mjesta I 5 pruzatelja usluga)
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Medijske objave o projektu :

http://www.glas-slavonije.hr/500411/1/Trgovci-koji-ce-zaokruziti-cijene-na-stetu-potrosaca-mogu-
doci-na-crnu-listu?fbclid=IwAR1PTkApOz7EaR77Q9w _ygp3vjEsiLU1QeiPsGWjdRFiCOL-ZODyEleue84

https://dnevnik.hr/tajni-kupci-uskoro-krecu-u-kontrolu-zbog-uvodijenja-eura-dnevnik-nove-tv-donosi-
detalje---736553.html

https://radio-borovo.hr/2022/08/08/uskoro-u-akciju-krecu-tajni-kupci-za-zastitu-potrosaca-u-procesu-
menjanja-kune-
evrom/?fbclid=IwAROfTUc4yDUUT48mLHmMvt5ViKO4pIlJDDTu5xPWYAvxQy3a00ieAcwxY3IDI

https://www.radio-djakovo.hr/2022/08/tajni-kupci-za-dan-dva-i-u-
dakovu/?fbclid=IwAR1WnSD7sUZigvO8tezlilJ7t7JolfNeY9WXgRharlkgTsmOYdQ DOpRcZg

https://www.youtube.com/watch?v=AuvidONgIbQ

https://hrti.hrt.hr/home?id=1060955810&channelld=40013

https://www.youtube.com/watch?v=drX6DQSe3kY

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=IkDBgPp8E38&fbclid=IwAR3EcMIWuk66GUj3a5v
GR3U64KE7PgQaudD9SvfGFsIF3TxVbv-ggRBsk E

https://dnevnik.hr/krenuli-tajni-kupci-provjeravaju-jesu-li-cijene-u-eurima-preracunate-pravilno---
738640.html

https://www.rtl.hr/vijesti/hrvatska/razmisljaju-li-nasi-trgovci-o-zamrzavanju-cijena-i-koliko-ih-je-
potpisalo-eticki-kodeks-zbog-uvodenija-eura-67334538-2245-11ed-b077-
8e19cfbaf23b?fbclid=IwAR3IiTS dd4Y1mRKkOUjVEEGnc cllsp DzGTss6lHdPyVMh 23Qv60ogOw48U

https://dalmatinskiportal.hr/hrvatska/dvojno-iskazivanje-cijena-tajni-kupci-provjerili-nekoliko-
trgovina--evo-sto-kazu/142997?fbclid=IwAR2EnxIU1 MWsskpmIUcaUyuierZ2EhXfjgnEoidp2fjSk-
mMgmGCNrMxMijvQ

https://www.dalmacijadanas.hr/tajni-kupci-vec-su-provijerili-neke-trgovine-otvoren-lov-na-one-koji-
varaju-zbog-uvodenija-eura-evo-
rezultata/?fbclid=IwAR1GCNjxXNgKtGeZZOnydSZt1TgFd2ke4Pj2dS0ybbFmvhgMijyJzE-iDf5Y

https://www.telegram.hr/politika-kriminal/tajni-kupci-krenuli-u-prve-kontrole-dvoijnih-cijena-
provijeravaju-ducane-kafice-frizerske-salone/?fbclid=IwAR13Uny6b wKagNrgpAvw7gz-
DNZdGjQFGkZPjRBS-zDaZRwuNtTNPoW78M

https://www.facebook.com/djh.hrt/posts/pfbid0skemQghSeBkDaRek6M3LmV6prCHyXRAHCOPw?2jUP4
vgHb8CksnoEvob9xdLBSQYul

https://euro.dnevno.hr/2022/08/24/tajni-kupci-krenuli-u-kontrolu-tanja-popovic-filipovic-trazit-cemo-
kazne-za-trgovce-ako-zbog-eura-dignu-cijene-ulja-brasna-
mlijeka/?fbclid=IwAR3ElamjvvbgWTBG41SZLjMHebvi8fXu6pHW6NMUIHT mRB8BPFJozhbkJA
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https://www.youtube.com/watch?v=TwYDfDmrJOk

http://www.glas-slavonije.hr/502020/1/Trgovci-bez-sankcija-do-5-rujna-a-potom-slijede-velike-kazne-
i---crne-liste?fbclid=IwAR064dG6cd-uTrh1S0wsNR4T9Va3M5yCoSa8GQ 6 RjicblbXslvxOijl8M4

https://vijesti.hrt.hr/hrvatska/filipovic-popovic-zazivamo-zamrzavanje-cijena-osnovnih-zivotnih-

potrepstina-
92936107?fbclid=IwAR05mKeEdTITtmLdki9dg0JdpWe4PSwsuilEuCHzeK CwFVnLeNGjWuJAgo

https://vijesti.hrt.hr/gospodarstvo/kako-su-se-trgovci-pripremili-na-dvojno-iskazivanje-cijena-
9377662?fbclid=IwAR1dsign5uHGccECAZNVT-démL27xMIzDLgMBTOsv50GNXC6zjUCKF84Z k

https://www.glasistre.hr/hrvatska/od-danas-na-snazi-obveza-dvojnog-iskazivanja-cijena-trgovci-
neopravdano-povecali-cijene-kako-bi-ih-lakse-zaokruzili-u-eurima-
8162767?fbclid=IwAR2Svn0DqucgkbmbYtfhvOsSci6GqugfEKAXORC-TKh2wBAN94VwnK APbY

https://www.slobodnaevropa.org/a/u-hrvatskoj-sve-cijene-i-u-kunama-i-u-
eurima/32019433.html?fbclid=IwAR1Q0Jjv5nXlo0gkZB3cMABjJWOTwrLAsh LwojKzVVb4hx0Es-
MFUXVNrE

https://sibenskiportal.hr/zx2/na-snazi-obveza-dvojnog-iskazivanja-cijena/?fbclid=IwAR0Z24-
4Jpouv904b9ehp20e 0CX00CmMzEzxM0o9ROMD-ADCjEMbZall7ZoM

http://www.glas-slavonije.hr/502839/1/Gradjani-Dugo-cemo-jos-u-glavama-prebacivati-eure-u-kune-
i-obrnuto?fbclid=IwAR2ANESmwzcDAIPcPIaRweaz7haF 3Z5NbKu0akKwbifBz HrcTicYmGO7ZUY

https://www.youtube.com/watch?v=2U0OhZ2 r5DE

https://radio-borovo.hr/2022/09/14/info-plus-14-septembar-2022/

https://www.radio-djakovo.hr/2022/09/potrosaci-bi-bojkotom-trebali-odgovoriti-prema-trgovcima-
koji-povlace-proizvode-s-polica/

https://radio.hrt.hr/slusaonica/puls-slavonije-i-baranje?epizoda=202209191430

https://www.youtube.com/watch?v=7b7117T1sAQ

https://slobodnadalmacija.hr/mozaik/panorama/trgovci-su-nas-ustvari-dobro-preveslali-prije-
uvodenja-dvojnih-cijena-jeste-li-negdje-uocili-oznaku-za-eticki-kodeks-malo-tko-zna-uopce-o-cemu-
je-rijec-1232962?fbclid=IwAR0YIveCIPhAh6tzMN90gyhKNgNbecSmgR05e7iA-zHE9gUGKgObm-
WDc8E

http://www.glas-slavonije.hr/506112/1/Cijene-se-masovno-zaokruzuju-jer-trgovci-strahuju-da-ce-biti-
problema-s-vracanjem-sitnisa

https://vijesti.hrt.hr/hrvatska/uvodenje-eura-ne-smije-biti-razlog-za-povecanje-cijena-
102324407?fbclid=IwAR2KXKAS40VCzmFougHgfnFRDcKm4ZKI1J8z3v2fy2rRVQd9MuH1s6lcv7Zs
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https://hrti.hrt.hr/live/radio

https://www.rtl.hr/vijesti/hrvatska/euro-dolazi-a-s-njim-i-nova-poskupljenja-trgovci-ispod-naljepnica-
kriju-stare-cijene-bili-smo-u-tajnoj-kupnji-adb42e20-4fd9-11ed-8f44-
d6f99b531782?fbclid=IwAR2jTo3-XyuFy73W-0ixUVUK4ezNr eCEiszlUFFSDxKLe-rwdiBp99Bu5g

https://dnevnik.hr/zaokruzivanje-cijena-u-eurima---
750977 .html?fbclid=IwAR2atNDA6NKHYAY7gX1b2K gnF1KB51WJIMolukgvQZ XCAi80g5370xh0O8Y

https://hrti.hrt.hr/home

http://www.glas-slavonije.hr/508927/1/Male-trgovce-brine-kako-ce-izgledati-prvi-tjedni-
sijecnja?fbclid=IwAR3QmMS0edWOnNbFbvTnHcn83XJLI2KgaDahxoaBSiNIlujchprPDGC5yYKU

Projekt financira Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja.

e

REPUBLIKA HRVATSKA / REPUBLIC OF CROATIA

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA | ODRZIVOG RAZVOJA
MINISTRY OF ECONOMY AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT
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UCINI

PRAVU STVAR.
IGN POSTUJTE
INTELEKTUALN(
VLASNISTVO.
Opdi cilj projekta SIGN je povecati percepciju
mladih potroSaca kada je u pitanju intelektualno = oo ©

vlasnistvo.

U projekt su bile uklju¢ene potrosacke organizacije iz Hrvatske, Gréke, Italije i Rumunjske.
Specificni ciljevi :

A) Identifikacija i dekonstrukcija negativnih stavova prema pravima intelektualnog vlasnistva;
B) Senzibiliziranje potrosaca, posebno mladih potroSaca, o razlozima koji leze u vaznosti zastite;
intelektualnog vlasnistva

C) Osnazivanje potrosaca da naprave ispravan izbor, posebno u kupnji digitalnih proizvoda.

Komunikacijski alati za postizanje ciljeva bili su web stranica projekta sa edukativnim materijalima :
https://project-sign.eu/about-the-project/?lang=hr ,online anketu i javni natjeCaj za najbolju info
grafiku i video materijal.

Zavrsni dogadaj projekta odrzan je Ateni gdje su nagradeni izabrani radovi.

Projekt financira EUIPO Ured Europske Unije za intelektualno vlasnistvo.
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rogram ,, Godine nisu vazne ,,

Nositelj programa : Humanitarna udruga Duga
Partneri: Centar za edukaciju i informiranje potrosaca i Grad Vukovar

Cilj programa je ukljuciti starije osobe u zZivot zajednice, osvijestiti ih, osnaziti kako bi razvili pozitivhu
sliku o sebi. Analiza trendova u skrbi za starije osobe u EU i HR, ukazuje na promoviranje zdravog i
aktivnog starenja kao na klju¢ za osiguravanje ravnopravne uloge osoba trece Zivotne dobi u drustvu.
Medutim, teska ekonomska situacija u cijeloj zemlji ogranicava vecéinu stanovnika na osnovne ljudske
potrebe. Takoder velik je problem Sto su umirovljenici Ceste mete prijevara, agresivnih poslovnih
praksi trgovaca i zrtve. Osobe u mirovini su demotivirane i nuzno ih je potaknuti i pomo¢i im da budu
aktivni ¢lanovi i korisnici svojih prava.

Tijekom 2022. godine u sklopu programa smo organizirali i proveli niz edukativnih i kreativnih
radionica, ali i savjetovali korisnike kada su u pitanju njihova prava.

U provedbu programa su se ukljucili u¢enici Gimnazije Vukovar i Ekonomske Skole Vukovar koji su
kroz volonterski program sudjelovali na radionicama digitalnih vjestina.

Na taj nacin smo doprinijeli ostvarenju medugeneracijske solidarnosti u svakodnevnom Zivotu.
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OJE ZDRAVLIE, MOJE PRAVO! — ZAJEDNO ZA PRAVA PACIJENATA U RH

Zastita prava onih najranjivijih u drustvu koji nemaju mogucénosti da se sami zastite zadatak je i
izazov s drustvenog, politickog i zakonskog aspekta ali nisu sva prava jednako zastupljena., posebice
kada je rije¢ o pravima pacijenata, populacije u koju svi potencijalno spadamo, a koja su potpuno
institucionalno ignorirana. Stoga je nuzno Sto prije sustav zdravstva demokratizirati i omoguciti onima
koji ga placaju da imaju mehanizme kontrole i istinskog nadzora nad sustavom koji upravlja direktno
Zivotima gradana-pacijenata i njihovim zdravljem.

Projekt ima za cilj povecanje svijesti gradana o vaznosti postivanja prava pacijenata i educirati o
mehanizmima koji stoje gradanima na raspolaganju u ostvarivanju svojih prava.

Aktivnosti projekta su fokus grupe; okrugli stolovi

Projekt je podrzan kroz Fond za aktivno gradanstvo, sredstvima Islanda, Lihtenstajna i Norveske u
okviru EGP grantova.

Liecnienstein Acuve
Norway citizens fund

Moje zdravlje,

Fokus grupe o
pravima pacijenata!

cerd¥s (D) BoER
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ka podrske za bolje sutra 2

Nositelj projekta: Humanitarna udruga Duga Vukovar

Partneri na projektu: Centar za edukaciju i informiranje potrosaca, Centar za socijalnu skrb
Vukovar, Hrvatski zavod za zaposljavanje, Podrucni ured Vukovar

Razdoblje provedbe projekta: od 14.09. 2022. — 14.05.2023. (8 mjeseci)

Ukupna vrijednost projekta: bespovratna sredstva u iznosu od 741.600,00 kn.

Bespovratna sredstva osigurana su iz Drzavnog proracuna Republike Hrvatske (15%) i iz Europskog
socijalnog fonda (85%).

Operativni program: Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020.
Poziv: Zazeli — program zapoSljavanja zena — faza III
Broj poziva: UP.02.1.1.16

Upravljacko tijelo: Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
PT 2: Hrvatski zavod za zaposljavanje

Projekt je usmjeren na osnazivanje marginaliziranih skupina Zena sa podrucja VSZ kroz zaposljavanje
u trajanju od 6 mjeseci.

Cilj ovog projekta je s jedne strane zaposliti 15 pripadnica ciljane skupine s podrudja VSZ, s druge
strane pruzanje pomodi starijim i nemoc¢nim osobama te osobama sa invaliditetom s podrucja
Vukovara i prigradskih naselja Sotin i Lipovaca. Projektom Ce se osigurati svi preduvjeti za
osnazivanje 15 pripadnica ciljane skupine koje ¢e svojim radom pruzati usluge krajnjim korisnicima te
im omoguciti kvalitetnije uvjete za zivot i prijeko potrebnu pomo¢, podrsku i poticaj da vjeruju sebe,
smanijiti ¢e se socijalna isklju¢enost ciljanih skupina i krajnjih korisnika, prevencija izlozenosti raznim
oblicima nasilja te poboljSanje kvalitete Zivota.
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eachgiving-zajedno protiv siromastva hrvatskog sela

Opis projekta

Jedno od temeljnih gradanskih prava je pravo na zastitu siromastva i socijalne iskljucenosti.
Siromastvo u Hrvatskoj je stvaran problem i ima tendenciju kontinuiranog rasta. Tomu u prilog ide
cinjenica da je 2/3 stanovnistva starije populacije sa primanjima ispod praga siromastva. Veliku
ulogu u skrbi za osobe trece zivotne dobi imaju upravo male humanitarne organizacije, socijalne
samoposluge na lokalnoj razini. Rad malih humanitarnih organizacija i socijalnih samoposluga oslanja
se na donacije i projektna financiranja koja Cesto nisu dostatna da bi se ostvario potreban
kontinuitet u uslugama koje su od Zivotne vaznosti za korisnike, osiguranje sredstava za odrZivost i
jacanje kapaciteta organizacija, nepostojanje kvalitetne komunikacije sa relevantnim dionicima u
donosenju odluka zajednicki su problemi malih humanitarnih organizacija koje zelimo rijesiti.

Ovim projektom Zzelimo uspostaviti i ojacati kapacitete mreze humanitarnih organizacija u Republici
Hrvatskoj, senzibilizirati javnost i poticanje na osiguranje pomodi starijim osobama na selu kroz
podrsku rada civilnom drustvu i zagovarati za ucinkovitijom i regionalnom prihvatljivom politikom
suzbijanja siromastva u Republici Hrvatskoj.

Nakon zavrSetka projekta ocekujemo uspostavljenu suradnju sa srodnim organizacijama i jacanje
kapaciteta i odrzivosti rada nakon provedenih edukacija o0 modelima odrZivosti neprofitnih
organizacija i razvoj (eng. fundraising) kulture. Provedbom kampanje o vaznosti filantropije,
ukljucivanjem relevantnih dionika na lokalnoj razini osigurati ¢emo regionalnu ujednacenost usluga
usmjerenih na smanjenje siromastva i prevenciju socijalne iskljuenosti na podrucju Republike
Hrvatske.

Trajanje provedbe projekta: 01.10.2022. do 30.06.2023. godine ( 9 mjeseci )
Vrijednost projekta: € 14.996,81
Partneri na projektu: Centar za edukaciju i informiranje potroSaca

Projekt ,, TEACHgiving — zajedno protiv siromastva hrvatskog sela ,, je podrzan kroz Fond za aktivno
gradanstvo, sredstvima Islanda, Lihtenstajna i Norveske u okviru EGP grantova.
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zgradnja kapaciteta za Zeleni europski plan po mjeri lokalne zajednice

Poziv: Jacanje kapaciteta OCD-a za odgovaranje na potrebe lokalne zajednice; UP.04.2.1.11
Trajanje projekta: 16. veljaCe 2022. — 15. svibnja 2023.

Odobren iznos podrske: 442.494,47 kuna, sufinanciranje iz Europskog socijalnog fonda u iznosu od
376.120,30 kuna, te s 66.374,17 kuna iz Drzavnog proracuna, s pozicije Ureda za udruge

Nositelj: Centar za prevenciju otpada od hrane — CEPOH

Partneri na projektu: PotroSacica — drustvo za zastitu potrosacica i potrosaca Hrvatske, Centar za
edukaciju i informiranje potrosaca i Hrvatski Crveni kriz Gradsko drustvo Crvenog kriza Osijek

Podrucje provedbe projekta: Republika Hrvatska

Opdi cilj projekta: osigurati razvoj civilnoga drustva koji osigurava ujednacen regionalni drustveno —
ekonomski rast i demokratski razvoj Hrvatske.

Specificni ciljevi projekta:

1. Jacanje kapaciteta OCD-a aktivnih u lokalnim zajednicama za provedbu aktivnosti prilagodenih
lokalnim problemima.

2. Unaprjedenje kapaciteta OCD-a za pruzanje ucinkovitog odgovora na potrebe lokalne
zajednice u kriznim situacijama.

3. Jacanje kapaciteta OCD-a za neposredan rad na podrucjima koja se financiraju kroz ESF na
lokalnoj razini te njihova priprema za prijave projekata prema odrednicama Europskog
zelenog plana i njegove sredisnje strategiji ,,od polja do stola".

Opis projekta:

Projekt ce poboljsati doniranje hrane u kriznim situacijama i unaprijediti krizno komuniciranje. O obje
teme partneri ¢e na radionicama izraditi prirucnike koje ce distribuirati drugim OCD-ovima i javno
objaviti. Za OCD-ove ¢e se organizirati webinari na iste teme. Projektom ¢ée se prenijeti znanje i
vjestine izmedu OCD-ova i ojacati njihovi kapaciteti za provedbu aktivnosti prilagodenih lokalnim
problemima te unaprijediti za pruzanje ucinkovitog odgovora na potrebe lokalne zajednice u krizama.
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zgradnja kapaciteta za provedbu prioritetne politike EU, zastite potrosaca, u

Hrvatskoj

Poziv: Jacanje kapaciteta OCD-a za odgovaranje na potrebe lokalne zajednice; UP.04.2.1.11
Trajanje projekta: 12. studenog 2021. — 11. studenog 2022.

Broj ugovora: UP.04.2.1.11.0035

Ukupna vrijednost projekta: 490.831,40 kuna

Odobren iznos podrske: 490.831,40 kuna, a sufinancira se iz Europskog socijalnog fonda te iz
Drzavnog proracuna na poziciji Ureda za udruge

Nositelj: PotroSacica — drustvo za zastitu potrosacica i potrosaca Hrvatske

Partneri na projektu: Udruga za pravnu pomo¢ i Centar za edukaciju i informiranje potroSaca
Podrucje provedbe projekta: Primorsko-goranska Zupanija, Brodsko-posavska zupanija i Osjecko-
baranjska zupanija

Opdi cilj projekta: izraditi kapacitete OCD za provedbu politike zastite potroSaca u RH

Specificni cilj projekta: povezati, umreziti i razmijeniti iskustva OCD-a, kroz aktivnosti educirati
kapacitete Udruga, te doprinijeti kontinuiranoj odrzivosti, vecoj vidljivosti i stalnoj aktivnosti Udruga
Opis projekta:

Svrha projekta je izraditi kapacitete OCD za provedbu politike zastite potrosaca u RH i usvojiti metode
kriznog menadzmenta u upravljanju OCD-ovima. Projektno ¢e se prenijeti znanje i vjestine izmedu
OCD-ova i ojacati njihovi kapaciteti za provedbu aktivnosti. Stoga ce se izraditi jedan digitalni
prirucnik putem kojeg ¢e potroSaci upoznati svoja najvaznija potroSacka prava i drugi digitalni
prirucnik putem kojeg ¢e OCD-ovi biti upoznati s nacinom prevencije kriznih situacija u udruzi te
primjenjivim metodama kojima ¢ée se kriza ublaziti i sprijeciti destabilizaciju.

Ciljane skupine:

Ciljana skupina su tri organizacije civilnog drustva koje sudjeluju u aktivnostima izgradnje kapaciteta

relevantnih za svoje podrucje rada.

2022. | 17



jeSavanje prituzbi i savjetovanje gradana-potrosaca"

Opdi cilj projekta je pruzanje pomodi i rjeSavanje mogucih prituzbi i problema potrosacima na
podrucju Osjecko-baranjske Zzupanije, provedbom aktivnosti savjetovanja i informiranja potroSaca
radi daljnjeg jacanja standarda zastite potroSaca.

Hrvatski potroSac postao je i potrosac jedinstvenog trziSta Europske unije i na taj nacin se nasao u
jednom velikom gospodarskom okruzenju s velikim brojem izazova za koja su nuzna znanja i vjestine
kako ne bi postao zrtva nepostenih poslovnih praksi.

Uvazavajuci sve navedeno, jedna od klju¢nih uloga potrosacke politike je osnaziti prava potrosaca u
skladu s trenutacnim tehnoloskim i drustvenim kretanjima, osigurati potrosac¢ima mogucnost
iskoriStavanja prednosti jedinstvenog i digitalnog trzista te im omoguciti neometan pristup svim
robama i uslugama koje se pruzaju.

Svaki potrosac ima pravo na informiranje i edukaciju. S druge strane svaki potrosac ima i svoje
obaveze i odgovornosti na koje Cesto zaboravljamo. Projekt ¢e imati pozitivan ucinak na sve gradane-
potroSace. Projektne ce aktivnosti popuniti prazninu niske osvijestenosti i slabog razumijevanja prava
i pokretanja pravnih postupaka gradana-potrosaca u svrhe osobne zastite, te ¢e podiéi svijest ciljnih

skupina o koriStenju i razumijevanju zakona koje ih stite njihove ekonomske interese.

Projekt financira Osjecko-baranjska zupanija.
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B
SUDJELOVANIJE NA EDUKACIJAMA

Predstavnica CEIP-a sudjeluje na Akademiji poslovnih vjestina 2022./2023.
Akademija poslovnih vjestina je jednogodisnji program edukacija iz
specifi¢nih podrucja za menadzere organizacija civilnog drustva. Program se
provodi kroz inovativan model volontiranja stru¢njaka iz poslovnog sektora.
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SUDJELOVANIJE NA SKUPOVIMA/
KONFERENCIJAMA

1.Predstavnica CEIP-a je sudjelovala kao predavac na temu ,, Ucenik
potrosac ,, na Meduzupanijskom stru¢nom skupu Zupanije ( Splitsko-
dalmatinska, Dubrovacko-neretvanska, Zadarska i éibensko-kninska) za
podsektor poslovne administracije.

2. Sudjelovali smo na Radionici o zamkama prilikom online kupnje i
uvodenju eura gdje smo predstavili projekt ,, Tajni kupac u procesu
uvodenja eura u Republici Hrvatskoj.

Dogadaj je organizirala Zupanijska razvojna agencija u s suradnji sa
Europskim potrosackim centrom i Ministarstvom gospodarstva i odrzivog
razvoja.

Adobe Stock | #493901469
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B
CLANSTVO U ORGANIZACIJAMA

CEIP je clanica krovne organizacije za zastitu potrosaca u RH Razvojne
organizacije za zastitu potrosaca.

Clanica smo organizacije SAFE ( SAFE — Safe Food Advocacy) sa sjeditem u
Brusselsu.

SAFE je trenutno jedina nevladina organizacija sa sjedistem u Bruxellesu
specijalizirana za zastitu i zastupanje potrosaca u EU u prehrambenom
sektoru.

Clanica smo ECU- Europskog saveza za zadtitu potrosaca koji ima cilj
povezati globalne i lokalne potrebe potrosaca stiteci njihova prava.
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B
SURADNIJA

Tijekom 2022. smo u suradnji sa Osnovnom skolom Vijenac iz Osijeka
proveli 9 radionica na temu Seceri prehrambene boje. Radionice se provode

u sklopu projekta Empowering vulnerable children through food literacy (
SAFE).
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SUDJELOVANIJE U RADU TIJELA OD
INTERESA ZA POTROSACE

Sudjelovanje u radu tijela od interesa za potrosace Tijekom 2022. sudjelovali
smo kao ¢lanovi u radu : Savjet za regulatorne poslove i zastitu potrosaca (
HERA) , Radne skupine za izradu dobrovoljnoga sporazuma za sprjecavanja
otpada od hrane za Ministarstvo poljoprivrede) i Savjetu za zastitu potrosaca
grada Belog Manastira, Povjerenstvu za reklamacije potrosaca Elektromodul
d.o.o.
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