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O NAMA

PROGRAMSKE AKTIVNOSTI UDRUGE

FEdukacija, savjetovanje i informiranje potrosaca i pacijenata, neformaini
odgoj i obrazovanje djece u osnovnim i srednjim skolama, fakultetima,
edukacija nastavnog i skolskog osoblja, roditelja i dr.,, kroz projektne
aktivnosti udruge; suradnja sa istovrsnim drustvima i organizacijama u
inozemstvu, te svim organizacijama koje podupiru rad Udruge Priprema
primjedbi i prijedloga kod donosenja propisa koji se odnose na podrucie
zastite potrosaca i pacijenata ,organizacija savjetovanja, predavanja,
seminara, kongresa, tribina i druge strucne skupove o problemima potrosaca
I/ pacijenata Imenovanje svojih predstavnika u Povjerenstva za reklamacije
potrosaca, Savjete potrosaca i i u druga tijela koja donose odluke od
zajednickog interesa potrosaca i pacijenata; poticanje odrzivog razvoja;
ekolosko osvjescivanje clanova ,podizanje razine svijesti o nuznosti
ucinkovitog  koristenja energije | odrZivog upravijanje energijom,
osvjestavanje o vaznosti pravilne prehrane,; promicanje ekoloske proizvodnje
i bio proizvoda; provedba aktivnosti i edukacija iz podrucja sigurnosti i
kvalitete hrane ; ukljucivanje sire zajednice u aktivnosti promoviranja
zdravija.

MISIJA UDRUGE

Promicanje i pomoc u ostvarenju temeljnih ljudskih prava. prava potrosaca i
pacijenata, pravo na zdrav okolis, te promicanje energetske ucinkovitosti kao
osnovnog preduvjeta za odrzivi razvoj.



DONATORI

Ministarstvo gospodarstva

Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva
Europska unija

Ured za udruge Viada RH

Osjecko-baranjska Zupanija

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i miladih



PROJEKTI

INSTITUCIONALNA PODRSKA ZA RAZVOJ/STABILIZACIJU UDRUGE

CEIP je korisnik Institucionaine podrske za stabilizaciju i /ili razvoj udruge
Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva i Ministarstva gospodarstva i
odrzivog razvoja.

PREVENTIA

Pre\ﬁentiﬁa

Preventing diabetes, obesity, and cardiovascular diseases

Opdéi ciljevi:
« Doprinijeti smanjenju nejednakosti u zdravlju diljem EU-a

« Smanijiti Sirenje nezaraznih bolesti diliem EU-a, osobito medu mladim
generacijama

« Promicati suradnju i nadopunjavati akcije drzava ¢lanica
Specificni ciljevi:

- Informirati mlade generacije o prevenciji nezaraznih bolesti kroz
edukaciju o zdravim prehrambenim navikama

« Poboljsati suradnju i medusobno ucenje civilnog drustva diljem EU-a u
borbi protiv NCD-a, s posebnim naglaskom na dionike iz Ukrajini



« Podici svijest gradana u cjelini kroz inovativhe kampanje i digitalne
alate

« Zagovarati nove pristupe politici EU-a temeljene na potrebama drZava
Clanica.

« Komunicirati o aktivnostima projekta i Siriti njegove rezultate diljem
EU-a.

Projekt sufinancira Europska unija i Ured za udruge Vlade RH.

POTROSACKA SNAGA -UNAPRJIEDENJE POTROSACKE POLITIKE U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Zastita prava potroSaca sustavno se zanemaruje od strane donositelja
odluka vec godinama u Hrvatskoj. Udruge su 2019 godine dovedene na
koljena i danas prepustene sebi uglavnom volonterski stoje na usluzi
gradanima. Ulazak u eurozonu i aktualna inflacija, ,legalna” prijevara oko
uvodenja nove valute i dizanja cijena kojoj svi kao gradani svjedocimo svaki
dan, nepravda koju su doZivjeli mali poduzetnici kap je koje je prelila Casu u
Hrvatskoj i signal da je vrijeme da se udruge potrosaca udruZe i postanu
glasnije a projekt ,PotroSacka snaga” omogucit ce prve korake u
promjenama potrosSackih politika u RH. Ovim projektom osigurat cemo
takoder i odrzZivost te jacanje nasih kapaciteta za provedbu naseg najbitnijeg
programa - programa zastite potrosaca.




CILJ 1 jacanje i umreZavanje organizacija civilnog drustva koje su usmjerene
zastiti prava potrosaca u RH - kroz zajednicko stratesko planiranje i treninge
za jacanje kapaciteta nasih organizacija

CILJ 2 - zagovaracke aktivnosti i dijalog s resornim tijelima u toku projekta ali
I'u buducnosti - provedbom istraZivanja, i uspostavom dijaloga s nadleznim
tijelima putem slanja otvorenih pisama i direktno putem sastanaka te
medijskim istupima u toku projekta

CIL) 3 - edukacija i mobilizacija gradana kako bi Sto manje bili Zrtve
nepostene trgovacke prakse - kroz aktivnosti edukativne kampanje, izradom
edukativnih  materijala, edukativnih  kvizova, provedbom  tribina,
distribucijom biltena i medijskim istupima u toku projekta.

Projekt sufinancira Europska unija i Ured za udruge Vlade RH.

ZELENI KORACI-MLADI GRADITELJI ODRZIVE | SOLIDARNE ZAJEDNICE

Korisnici su mladi ljudi ( 15-20 godina ) sa podrucja Vukovarsko-srijemske s
naglaskom na ruralno podrucje grada Vukovara i okolne opcine: Bogdanovci,
Negoslavci, Borovo, Trpinja, Tompojevci, Lovas

Ciljevi projekta je povecati znanje o pitanjima odrZivog razvoja kroz teme
Slow food pokreta, urbanih vrtova i primjeni nacela odrZivog razvoja u svojim
zajednicama za 100 mladih ljudi sa podrucja Vukovarsko-srijemske Zupanije
kroz provedbuedukativnih radionica i Disco soup festivala za mlade.

Pokrenuti volonterski program u socijalnoj samoposluzi Udruge ,Duga” s
ciliem senzibiliziranja mladih za potrebe lokalne zajednice i razvijanja svijesti
0 vaznosti odrZivog, socijalno osvijeStenog i aktivnog Zivljenja.



OsvjesStavati i informiranje javnosti te kljucnih dionika o vaZnosti uvodenja
predloZenih neformalnih programaobrazovanja u-radu s mladima. Projekt
provode Centar za edukaciju i informiranje potroSaca i Humanitarna udruga
Duga Vukovar.

Projekt financira Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih.

INFO TOCKA -INFORMIRANJE POTROSACA SLAVONIJE | BARANJE

Zastita potrosaca je u Europskoj uniji vec¢ duze vrijeme vrlo bitna tema,
buduci da EU Zeli osigurati svojim gradanima sigurnost i zastitu koju
zasluzuju. U digitalno doba je vrio lako povrijediti potrosacka prava, izvoditi
prevare | time ugrozavati trziste, zbog cega je europsko zakonodavstvo
brojnim uredbama uredilo zastitu potrosaca u Europi.

Prema Nacionalnom programu za Zzastitu potrosaca unatoC provedenim
aktivnostima na podrucju zastite potrosaca, tijekom proteklog razdoblja
voceni su odredeni izazovi koji zahtijevaju dalinje aktivnosti na Sto su
usmjerene sve projektne aktivnosti.

CILJ NAM JE: unaprijediti zastitu prava potrosaca, kao i podizanja ukupne
razine znanja i svijesti o potrosackim pravima u Republici Hrvatskoj.

Aktivnosti : informiranje potrosaca ( telefonom, e-mailom i osobno),
provedba edukativnih radionica i provedba kampanje na drustvenim
mrezama.

Projekt financira Ministarstvo gospodarstva.



PROGRAM ZA AKTIVNO | SRETNO STARENJE

Nositelj programa : Humanitarna udruga Duga Vukovar

Partnerske organizacije: Grad Vukovar i Centar za edukaciju i informiranje
potrosaca Bilje Razdoblje provedbe: I godina od 01.01.2023. do 31.12.2023.

Ukupna vrijednost projekta: 28.160,00 € / 212.171,52 kn

Program financira: Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike.

Cilj programa je
osiguranje  uvjeta  za
nastavak | nadogradnju §
programa  Podrske  za
aktivno i sretno starenje u
Vukovaru  namijenjenog
povecanju kvalitete Zivota i

socijalne ukljucenosti
umirovijenika sa svrhom unaprjedenja zdravlja, ocCuvanju funkcionalne
sposobnosti, sigurnosti i sudjelovanja umirovijenika u zajednici u kojoj Zive
te poticati medugeneracijsku solidarnost kroz ukljucivanje volontera.

Ovim programom Zeli se pridonijeti kvaliteta Zivota i zastiti starijih osoba u
lokalnoj zajednici - organiziranjem dnevnih aktivnosti.

CONNECT -INFO TOCKA ZA POTROSACE




Danas su potrosaci na udaru snaznih medijskih kampanja i promidzbenih
aktivnosti, cesto se dovode u zabludu sto nema samo ekonomske posliedice
vec utjece i na njihovo zdravije (netocno oglasavanje i sl.). S druge strane
konzumerizam je doveo do velikog problema nagomilavanja i viskova hrane
/ dobara. Sve to neposredno utiece ne samo na nas Zivot vec i okolis.
Danasnji ljudi, potrosaci Zive neodrZivo. Zadaca udruge za edukaciju i
informiranje potrosaca je upravo naci balans izmedu. potrebe da se
potrosace zastiti i usmjeri prilikom donosenja odluka i biranja stila Zivota.

Unazad nekoliko godina sve vise potrosaca sa podrucia Osjecko-baranjske
Zupanije nam se javlja sa prituzbama i krsenjima njihovih prava kao
potrosaca. Potrosace savjetujemo putem telefona i osobno.

Osvjestavanje i edukacija od malih nogu kijucan je preduvjet u stvaranju
savjesnih i aktivnih gradana koji shvacaju koncept meduovisnosti svojih
postupaka i odabira u osiguranju zdravog i odrzivog Zivota sebe i drugih.

Opci cilj projekta je pruZanje pomoci i rjesavanje mogucih prituzbi i
problema potrosaca na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije, provedbom
aktivnosti savjetovanja i informiranja potrosaca radi daljnjeg jacanja
standarda zastite potrosaca.

Projekt financira Osjecko-baranjska zZupanija.

SECERI | PREHRAMBENE BOJE

Ucestalost Secera u prehrani gradana EU-a znatno je porasla u drugoj polovici
proslog stoljeca pa sve do danas, sto je konstanta koja ima znacajne i djelomice
stetne ucinke na njihovo zdravlje, zbog cega se ovo smatra velikim
javnozdravstvenim problemom. Uistinu, Secer, koji se nasSiroko koristi u
poljoprivredno-prehrambenoj industriji zbog svojih svojstava zasladivanja, danas se
moZe pronaci u Sirokom rasponu prehrambenih proizvoda, od bombona do pizza,
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do gotovih jela i raznih konzerviranih proizvoda (umak od rajcice, grah... ). Ova
sveprisutnost sSecera u preradenoj hrani pridonijela je tome da prekomjerna
konzumacija Secera postane uobicajena stvar u EU, zbog cega je SAFE pokrenuo svoj
projekt ,Seceri“ u veljac¢i 2017 kadje u Belgiji lansirana kampanja ,,Désucrez-vous!
Du sucre oui, mais pas trop” (= “Oslobodite se Secera! Secer, naravno, ali ne
previse”). Danas se projekt provodi diliem Europske Unije i u njegovu provedbu
ukljucene su sve ¢lanice SAFE Europe. Clanovi SAFE-a trenutacno su rasporedeni u
15 europskih zemalja s 33 clana, koji zajedno predstavljaju vise od 2.500.000
europskih gradana. Centar za edukaciju i informiranje potrosaca lokalni je partner
koji provodi radionice za djecu u Hrvatskoj.

CILJEVI RADIONICA :
e Informirati o razlici izmedu prirodnih i slobodnih Secera;
® Razumjeti sto su prehrambene boje i koja je njihova funkcija;

e Upozoriti na zdravstvene rizike povezane s pretjeranom konzumacijom Secera i
umjetnih prehrambenih boja;

e PruZiti potrebne alate za razumijevanje oznaka na hrani i
nauciti Citati tablice nutritivnih vrijednosti na pakiranju
hrane;

* Nauciti kako uociti prisutnost umjetnih boja u hrani;

* PredloZiti alternative za smanjenje potrosnje Secera i
umjetnih boja za hranu;

e Podici svijest o vaznosti obracanja pozornosti na sastav
prehrambenih proizvoda.

INCIJATIVA ZDRAVI OBROK




Owvu inicijativu provodimo na podruciju Republike Hrvatske kao clanica SAFE
Europe. Inicijativa ,,Zdravi obrok" jedan je od glavnih projekata unutar ESF+
operativne bespovratne pomocdi ,,Food4inclusion". ,,Zdravi obrok" promice
drustvenu ukljucenost u partnerstvu s restoranima diljem Europe kako bi
osobama u nepovolinom poloZaju pruZili odrZive, zdrave i pristupacne
obroke.

Trenutne krize dovode do toga da se mnoge zemije suocavaju sa sve vecom
nedostupnoscu hrane. S porastom globalnog siromastva, posebice
pandemijom COVID-19 i sukobom u Ukrajini, ranjiva kucanstva s niskim
primanjima diljem Europe smatraju se glavnim Zrtvama.

Za mnoge hrana postaje luksuz a posebice
obroci u restoranu. Mnoga kucanstva su
primorana mijenjati svoje potrosacke navike
kako bi se nosila s rastucim cijenama
energije, vracajuci se na kupnju jeftinije i
manje zdrave hrane. Neuskiladenost prihoda i &8
rastucih troskova Zivota donijela je posljedice ;; %
koje Ce se tesko kratkorocno preokrenuti.
Danas milijuni ljudi nemaju drugog izbora ¥
nego kupovati nezdravu hranu.
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SURADNJA S MEDIIIMA

CEIP ima visegodisnju uspjesnu suradnju sa medijima kada je u pitanju
multidisciplinarno podrucje zastite potrosaca.

Linkovi na medijske objave :

https.//radio.hrt.hr/slusaonica/puls-siavonije-i-baranje

httos.//www.qglas-slavonije.hr/539728/1/Poskuplienja-nisu-miienjala-
navike-gradjana-a-trebala-bi

https.//www.youtube.com/watch?v=KBwublwac8Q&t=11s

https://dnevnik. hr/vijesti/hrvatska/u-godini-uvodjenja-eura-najvise-
primjedbi-na-neprimjeren-rast-cijena-ogranicenje-cijena-za-30-proizvoda-
nijie-dovolino-da-bi-se-zastitilo-potrosace---82103/.html#
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https://www.youtube.com/watch?v=aCpbbJQcls&list=PLuEWODEWd3kOPF
3SBImUdnOtM-gP9pqOr&index=1

https://youtu.be/x6qTcDVyU8qg?si=9stR8rBsXOWFd84G

https.//vijesti.hrt.hr/gospodarstvo/kvare-li-vam-se-cesto-uredaji-ep-donosi-
zakonu-o-njihovom-duliem-trajanju-11297771

https://www.facebook.com/watch/?v=1090332105511896

https://vijesti.hrt.hr/hrvatska/ludilo-s-posilikama-se-nastavlja-sto-kad-stigne-
ostecen-paket--

11330263 ?fbclid=IwAROrxgoWooAlfHVXTEOnqSB3FJHhXLxzyCKisOgd arzCCkM3rb
QP60oUzC4

https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/sezonska-snizenja-u-punom-su-jeku-cak-80-
posto-hrvatskih-kupaca-ne-zna-vaznu-stvar-tijekom-kupnje-bijele-tehnike---
826873.html?fbclid=IwAR3I5t EGc3kjao3bpNWG4Tca8nbKt9N-0Ag8JT0iglnngl-
vjehEQ482KY

https://www.glas-
slavonije.hr/vijest.aspx?id=543110&fbclid=IwAR3fapNX15bmhgi3YZbx8GjIMwrvo
hGXROR5NmM1Q2tNuFZ9k4WzCihW1gYo

https://www.radiol05.hr/index.php ?page=novosti-pregled&amp;id=5152

https://www.radio-cakovec.hr/index.php ?type=newsdet&amp;item=4350

https://radiol.hr/pravednija-politika-zastite-potrosaca-prilike-i-izazovi-koji-nas-
cekaju-na-tom-putu/

https://emedjimurje.net.hr/vijesti/drustvo/2928049/cakovec-odrzan-okrugli-stol-
uoci-svjetskog-dana-potrosaca/
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https://muralist.hr/gospodarstvo/pravednija-politika-zastite-potrosaca-prilike-i-
izazovi-koji-nas-cekaju-na-tom-putu/

https://www.mnovine.hr/medimurje/okrugli-stol-na-temu-potrosacka-snaga/

https://www.facebook.com/watch/?v=1734612710735672

https://www.youtube.com/watch?v=g3bdIU9uDoU

https://www.poslovni.hr/hrvatska/informiranost-ocajna-los-sustav-zastite-prava-
potrosaca-ministarstvo-gospodarstva-prepusta-udrugama-4451969

https://www.youtube.com/watch ?v=y906tl-9xXk

https://www.youtube.com/watch?v=iTAuECATDqgQ

https://youtube.com/watch ?v=onjeHG|DPRq&si=GhaaMlamlpJs HED

https://youtube.com/watch ?v=PPJ54hlGxyE&si=wtXExVcGAH36NGuf

https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/ocevid-nakon-pozara-u-osijeku---
869120.html?fbclid=IwY2xjawFfTGlleHRUA2FIbQIXMAABHTPqgLNnENGqjlIXf28VB-
njvUS2WPHacP6cdVtWYO0qNj6yJdDRUBKIRQJYQ aem xu RUVfPO-
Qn1VcTQ21xKw

https://qlas-slavonije.hr/novosti/hrvatska/2024/09/16/onima-koji-su-ostali-bez-
paketa-odsteta-

571851/ ?fbclid=IwY2xjawFfTK5leHRuA2FIbQIxMAABHQenhLcAvx Tts83DMcl0im
5906912ZXjh3MFapzapxBFQSFIKrsKRingfg aem VpV29ytZZAj6dWkulLAckA

https://www.zagreb.info/eko/hrvat-godisnje-baci-71-kg-hrane-znate-li-razliku-
izmedu-upotrijebiti-do-i-najbolje-upotrijebiti-
do/664412/#:~:text=Me%C4%91unarodni%20dan%20svjesnosti%200%20qubitku
%20i%20bacanju%20hrane
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https://www.youtube.com/watch?v=azs7LikyitU

https://www.qglas-slavonije.hr/novosti/hrvatska/2024/11/14/unatoc-sve-skupljoj-
hrani-potrosnja-se-ne-smanjuje-hrvatski-gradani-trose-25-posto-mjesecnih-
prihoda-na-hranu-

655849/ ?fbclid=IwZXh0bgNhZWOCMTAAAR13XrnDEJa446Q8fqfleoSdt3r5XzHpxj5
9DavavGuulOZIBtSaxVgluhw aem tIBGjahwE2mvLVfHIYHWWwWA

https://teleskop.hr/hrvatska/kako-to-iako-je-sve-skuplje-trosimo-sve-vise-evo-
koliko-nam-ide-na-hranu-a-koliko-na-rezije-zasto-nema-potrosackog-bunta/

https://www.novilist.hr/novosti/hrvatska/zivot-je-iz-dana-u-dan-sve-skuplji-na-
hranu-trosimo-cetvrtinu-a-siromasniji-cak-i-polovinu-
place/?fbclid=IwzZXh0bgNhZWOCMTAAARO9IDPSSkI5zEOV4hfns 7UOXtMWLXr-
phiOMgLalxYkgld7axLmxy4PC5k aem dDkhrojsEj2K-EzpO4b0OSg

https://www.youtube.com/watch?v=eRgChtReHpg

https://www.glas-slavonije.hr/novosti/hrvatska/2024/12/02/blagdanska-
potrosnja-bit-ce-veca-od-3-3-milijarde-eura-659218/

https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/qradjani-se-pripremaju-za-najveci-trosak-u-
godini-onaj-koji-ce-se-posluziti-na-blagdanskom-stolu---
884386.html?fbclid=IwY2xjawHDkSIleHRUA2FIbQIxXMAABHQe5Q/m BhKWNKQOJ8qg
B70J4ceF5-yrBLDmM4Gzv9-

00g1toPCoyZkMBVpCQ aem XA8MzqgCNFhCmzqlcrEtiQQ

https://www.hrv.hr/vijesti/vijesti/item/367 20-u-vukovaru-je-odrzan-festival-
zelenih-koraka

https://radio-borovo.hr/2024/12/13/festivalom-zelenih-koraka-i-odrzivim-
razvojem-povezani-mladi-i-osobe-starije-
dobi/?fbclid=IwY2xjawHJEGpleHRuA2FIbQIxMQABHdhGgu3e1ZnoYMPuGtaM
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KAMPANJA NA DRUSTVENIM MREZAMA

Tifekom 2024. smo proveli javnu kampanju na drustvenim mreZzama
Facebook i Instagram putem kojih smo objavijivali najucestalije savjete
potrosacima vezane uz materijalni nedostatak proizvoda , prodaju na daljinu,
Jjavne usluge i sl. U kontekstu analitike oglasivackih kampanja, doseg cijele
kampanje iznosi 166.703 korisnika (od cega je otprilike 20 posto ostvareno
organski) u razdoblju od 6 mjeseci (od travnja do rujna), dok je pritom
ostvaren i broj od 1.900 potpuno novih posjeta Facebook stranici Centra za
edukaciju i informiranje potrosaca, cime je povecan i ukupni broj pratitelja
za 70 korisnika.

Kampanja je provedena u sklopu projekta ,, Potrosacka snaga-unaprjedenje
potrosacke politike u RH".
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PRIPREMA I DISTRIBUCIJA NEWSLETTERA

Tijekom 2024. godine smo pripremili i distribuirali 6 izdanja newslettera koje
smo distribuirali putem e-mail liste. Newsletteri su obradivali najcesce
potrosacke teme.

Newsletteri su izradeni u sklopu projekta , Potrosacka snaga-unaprjedenje
potrosacke politike u RH"

R T T e e e
Wﬂma‘=
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SUDJELOVANJE NA SKUPOVIMA/

KONFERENCIJAMA

SVJETSKI DAN PRAVA POTROSACA

Kako umjetna inteligencija moze
poboljsati brigu o potrosacima,
povecati njihovo zadovoljstvo i %
kakve su implikacije primjene -'  .
umjetne inteligencije na njihovu
sigurnost, razgovaralo se na @&
konferenciji "Potrosaci u doba '
umjetne inteligencije” odrzanoj %
U  Hrvatskoj  gospodarskoj - . :
komori povodom obiljeZavanja Svjetskog dana zastite potrosaca, u
organizaciji Ministarstva gospodarstva i odrZivog razvoja i Hrvatske
gospodarske komore.

Svjetski dan prava potrosaca globalno se obiljeZzava 15. oZujka s ciljem
jacanja svijesti o pravima i potrebama potrosaca, istice se vaznost zastite tih
prava te upozorava na zloupotrebe trZista. Svake godine ovaj dan se
obiljeZava uz istaknutu temu, a za 2024. godinu odabrana je tema o upotrebi
umjetne inteligencije u zastiti potrosaca u svakodnevnom Zivotu.

Predstavnica CEIP-a koja je sudjelovala je na konferenciji kao panelistica
dotakla se teme online prevara potrosaca koje su sve cesce, ali i prava na
Jjednostrani raskid ugovora kada je u pitanju prodaja na daljinu.
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Okrugli stol” Pravednija politika zastite potrosaca — prilike i izazovi koji nas ¢ekaju na

tom putu”
Uoci Svjetskog dana potrosaca, Centar za edukaciju
I informiranje potrosaca, zajedno S partnerima,

Razvojnom organizacijom zastite potroSaca, odrZao je okrugli stol u okviru
projekta  “Potrosacka Snaga”. Glavna tema bila su”Povjerenstva i
Savjetodavna tijela za zastitu prava potrosaca - izazovi i prilike”,

Sudionici su raspravljali o vaZnim aspektima rada ovih tijela, isticuci
nedostatke i izazove s kojima se suocavaju. Predstavnici javnih poduzeca,
lokalne samouprave i organizacija civilnog drustva imali su priliku podijeliti
svoja iskustva i misljenja. Rukovoditeljica Odjela regulatornih poslova u
Medimurskim vodama, gospoda Biserka MavrinVejnovic i rukovoditeljica
nabave i zakupa u Gradskom komunalnom poduzecu Cakom, gospoda
Nikolina Varga Jelas podijelile su sa sudionicima vlastita iskustva i primjere
rjeSenja potroSackih prigovora iz prakse.

Takoder, na dogadanju predstavijeno je istraZivanje o stanju potrosacke
politike u Hrvatskoj, koje je prvi put sistematiziralo nedostatke s kojima se
gradani susrecu pri ostvarivanju svojih prava. lako Hrvatska ima Zakon
0 zastiti potrosaca uskladen s europskim standardima, stvarnost pokazuje
da se zakonske odredbe Cesto ne primjenjuju kako treba.
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Ovo okupljanje je korak prema
transparentnijem i ucinkovitijem
sustavu zastite potrosaca, gdje se
glas svakog pojedinca Ccuje i
cijeni. Uciniti potrosacka prava
dostupnijima i razumljivijima
svima je cilj koji svi dijelimo,
Jer odgovorni i

informirani potrosaci Cine temelj
zdrave potroSacke ekonomije.

Zahvaljujemo svima koji su sudjelovali i doprinijeli plodnoj raspravi.

Projekt se provodi u okviru 14V programa. Projekt sufinancira Europska unija
i Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske.

Pocetni sastanak projekta PREVENTIA

15. veljace 2024. smo sudjelovali na poCetnom sastanku projekta Preventio
u Bruxellesu.

Centar za edukaciju i informiranje potrosaca ce kao partner na projektu, a u
suradnji sa nevladinim organizacijama iz Belgije, Italije, Litve, Grcke i Ukrajine
u narednom periodu kroz aktivnosti informirati mlade generacije o prevenciji
nezaraznih bolesti kroz edukaciju o zdravim prehrambenim navikama,
zagovarati nove pristupe politici EU-a temeljene na potrebama drZava
Clanica, poboljsati suradnju i medusobno ucenje civilnog drustva diljem EU-
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a u borbi protivNCD-a, s posebnim naglaskom na dionike iz Ukrajine, podici
svijest gradana u ¢jelini kroz inovativne kampanje i digitalne alate.

Provedbom ovog
projekta ce se
poboljsati  svijest o
zdravstvenoj

pismenosti i

kompetencija ranjivih
skupina  kada  su
pitanju zdrave
prehrambene navike i
prevencija nezaraznih

bolesti, povecati
kapacitete dionika (u zdravstvenom sektoru diliem EU-a u odnosu na
promicanje zdravlja i prevencija nezaraznih bolesti, ojacati prevenciju,
prilagodbu i otpornost drZava Clanica EU-a u zdravstvenom sektoru kroz
testiranje novih pristupa politici i provedbu novih javnozdravstvenih
smjernica prevencije NCD-a.
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SUDJELOVANJE NA EDUKACIJAMA

Masterclass EU vrijednosti

Drugi Masterclass na kojem je sudjelovala nasa predstavnica odrzavao se
od 16. do 20. rujna 2024. u Opatiji i bio je fokusiran na alate i trikove kako
ucinkovito mobilizirati gradane i zagovarati zastitu vrijednosti EU-a, koristeci
OKkvir zasnovan na vrijjednostima, kampanje orijentirane prema publici,
tehnike i alate za mobilizaciju zajednice, izgradnju vise razina saveza i
partnerstava te zagovaracke aktivnosti. Sluzeci kao prilika za ucenje iz
najboljih praksi EU-a, ovaj Masterclass nadograduje postojece znanje
sudionika iz organizacija civilnog drustva, ali i biti uvod u ove teme za neke
od sudionika.

VNO O POZIVU
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Masterclass Komunikacije, fundraising i M&E

Nasa predstavnica sudjelovala je na Trecem Masterclass-u u sklopu
programa Impact4values. Dogadaj je okupio brojne sudionike s ciljem
pruzanja inspiracije, motivacije i pripreme za buduce izazove, nudeci korisne
alate i prakticna znanja za unapredenje njihovog rada.

. Ucinkovita komunikacija s javnoscu bila je jedna od kijucnih
tema. Sudionici su imali priliku uciti o javnom govoru, odnosima s
medijima te komunikaciji s donatorima i potencijalnim partnerima, sto
Ce doprinijeti jasnijem i profesionalnijem predstavijanju njihovih
organizacija.

. Monitoring i evaluacija bila je druga vazna tema, s fokusom na
pripremu i primjenu sustava za pracenje i vrednovanje aktivnosti
unutar organizacija. Sudionici su usvojili konkretne korake za
osiguranje transparentnosti i ucinkovitosti u svom radu.

« Poseban naglasak stavijen je na prikupljanje sredstava, gdje su
sudionici kroz prakticne vjezbe radili na pisanju dopisa, pripremi
promotivnih materijala | razvoju strategije za komunikaciju s
donatorima.

Ovaj Masterclass nije bio samo
prilika za stjecanje novih
znanja, vec¢ i za razmjenu
Iskustava medu organizacijama
te primjenu naucenog kroz
interaktivne radionice.
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ORGANIZACIISKI RAZVOJ

U sklopu IMPACT4VALUES slovensko-hrvatskog  programa  podrSke
organizacijama civilnog drustva uspjesno smo zavrsili visemjesecni program
uvodenja Sustava upravijanja kvalitete za organizacije civilnoga drustva
OK2015 uz mentorsku podrusku kolegice Sladane Novote iz Udruga za razvoj
civilnog drustva SMART. Tim za kvalitetu udruge odrZao je niz sastanaka
unutar organizacije i prosao kroz sva podrucja kvalitete Strategija
upravljanja organizacijom.

Zakljucak mentorice je da je organizacija u velikoj mjeri uskladena sa
specificnim podrucjima standarda, Sto govori o vrlo ucinkovitom
menadZmentu i funkcionalnosti organizacije. Svi dokazi koji se dodatno
moraju izraditi su upisani u aktivnosti. Na temelju dosadasnjih rezultata i
iskustava, u narednoj godini fokusirat cemo se na daljnje unapredenje svih
aspekata naseg rada. Uz predani tim cili nam je dodatno osnaZiti nasu
organizaciju te postici jos veci uspjeh i zadovoljstvo svih nasih korisnika.
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CLANSTVO U ORGANIZACIJAMA

CEIP je clanica krovne organizacije za zastitu potrosaca u RH Razvojne
organizacije za zastitu potrosaca. Clanica smo organizacije SAFE ( SAFE —
Safe Food Advocacy) sa sjedistem u Brusselsu. SAFE je trenutno jedina
neviadina organizacija sa sjedistem u Bruxellesu specijalizirana za zastitu i
zastupanje potrosaca u EU u prehrambenom sektoru.

Clanica smo ECU- Europskog saveza za zastitu potrosaca koji ima cilj povezati
globalne i lokalne potrebe potrosaca stiteci njihova prava.
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SUDJELOVANJE U RADU TIJELA OD INTERESA

ZA POTROSACE

Tijekom 2024. sudjelovali smo kao clanovi u radu :@ Savjet za regulatorne
poslove i zastitu potrosaca ( HERA) , Radne skupine za izradu dobrovolinoga
sporazuma za sprjecavanja otpada od hrane za Ministarstvo poljoprivrede) i
Savjetu za zastitu potrosaca grada Belog Manastira, Povjerenstvu za
reklamacije potrosaca Elektromodul d.o.o. , Vodovod Osijek, Hep Plin d.o.o.
, Gradski prijevoz putnika d.o.o.

(((((}
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