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DISKRIMINATORNA PRAKSA SALONA VJENCAN ICA

Placas razgledavanje,

ali cijene su skrivene

Gledaj, ne diraj: Smijes isprobati samo vjencanice unutar svoga budZeta
Ruzic¢ pred
saborskim
odborima

Tomislav PRUSINA

atum vjenca-

nja bio je ve¢

odreden, vri-

jeme je curi-

lo, a potra-
ga za savrSenom haljinom
morala je zapoceti. Kao i
vecina buduc¢ih mladen-
ki, mlada Osjecanka prvo
je pregledavala ponudu
na internetu. Oglasi za Si-
vanje vjencanica po mjeri
¢inili su joj se primamljivi-
ma i, barem na papiru, fi-
nancijski prihvatljivima.
Ipak, odlucila je obiéi ne-
koliko salona za prodaju i
najam kako bi stekla jasni-
jusliku, a s nama je podije-
lila svoje osobno iskustvo
koje pokazuje kako se u
industriji vjencanja, oslo-
njenoj na emocije i osjecaj
hitnosti, granica izmedu
ponude i obveze Cesto za-
magljuje, a time nerijetko
dolaze u pitanje i temeljna
prava potrosaca.

Skupo razgledavanje

U prvi salon dosla je u
pratnji kume, majke i pri-
jateljice.

- Vjencanice su bile zaista
prekrasne, jedna ljepsa
od druge. Jedna mi je od-
mah zapela za oko i instin-
ktivno sam krenula prema
njoj da je pogledam i vi-
dim cijenu, prisjeca se.
No, prije nego Sto je uspje-
la doé¢i do haljine, prisle
su joj dvije ljubazne dje-
latnice i ubrzo je sazna-
la da razgledavanje vjen-
canica nije besplatno - sat
vremena boravka u salonu
za tri osobe naplacivalo se
20 eura, za Cetiri osobe 50
eura, a za svaku dodatnu
osobu cijena je rasla.

- Ostala sam zateCena. Ni-
kada nisam cula da se kod
nas naplac¢uje samo razgle-
davanje. Istina, u americ-
kim filmovima to izgleda
kao mali party sa Sampa-
njcem i kolaci¢ima, ali ov-
dje toga nije bilo - govori.
Unato¢ iznenadenju, Kkli-
mnula je glavom i prista-
la. Objasnjeno joj je i da je
koriStenje mobitela zabra-
njeno, osobito fotografira-
nje, jer su, kako su joj re-
kli, neke musterije slikale
haljine i potom ih davale
izraditi kod krojacica. Slje-
dece iznenadenje doceka-
lo ju je kada je upitala za
cijenu vjencanice koja joj
se najvise svidjela.

- Umjesto cijene, pitali su

me koliki mi je budZet.
Rekla sam 1.100 do 1.200
eura - prepricava.

Nakon toga djelatnice su
joj diskretno dale do zna-
nja da je haljina koju je
gledala iznad tog iznosa.
Smijela ju je gledati, ali ne
i isprobati. Tek nekoliko
vjencanica u salonu bilo

Popovic

“ Filipovic

Centar za edukaciju i
informiranje potrosaca

Tanja

- Cijena mora biti jasno,
vidljivo i nedvosmisleno
istaknuta. Trgovac ne
smije pitati potroSaca
koliki mu je budzet niti
formirati cijenu prema
tome. To je cjenovna
diskriminacija i strogo
je zabranjena.

je “u njezinu cjenovnom
rangu”, no ni za jednu nije
znala to¢nu cijenu.

- Na kraju sam ugledala
jednu koja mi se stvarno
svidjela. Isprobala sam je
i odlucila kupiti. Majka mi
je predlozila da obidemo
jos koji salon, ali nisam Ze-
ljela plac¢ati dodatnih 150

GOJKO MITIC

NEPOSTENE POSLOVNE PRAKSE

Na nas upit koje su nepravilnosti najcesce otkriva-
li inspektori tijekom nadzora salona za prodaju i
iznajmljivanje vjencanica, iz DIRH-a porucuju da
se inspekcijski nadzori temeljem Zakona o zastiti
potrosaca kontinuirano obavljaju u svim djelatno-
sti, neovisno o robi, odnosno proizvodima koji se
nude i prodaju. Naj¢esc¢e nepravilnosti vezano uz
povrede odredbi Zakona o zastiti potrosaca s koji-
ma se susrecu su neisticanje cijena, kao i obavijes-
ti o nacinu podnoSenja pisanog prigovora i uvjeta
prodaje te nepostena poslovna praksa.

eura samo za razgledava-
nje - kaze.

Vjencanicu je platila kar-
ticom, a preuzeta je dva
dana kasnije, nakon ma-
njih prilagodbi. Bila je za-
dovoljna izgledom i kro-
jem, no tek kod kuce
shvatila je da u kutiji nema
ni deklaracije ni racuna.
Na pitanje osjeca li se pre-
varenom, iskreno odgova-
rada- ne.

- Dobila sam haljinu kakvu
sam Zeljela. Nisam razmis-
ljala o tome jesam li mogla
prodi jeftinije - priznaje.

KrSenje zakona

No, prema rijeCima Tanje
Popovi¢ Filipovié, pred-
sjednice Centra za edu-
kaciju i informiranje po-
trosaca, u ovom slucaju
povrijedeno je viSe zakon-
skih odredbi.

- Cijena mora biti jasno,
vidljivo i nedvosmisleno
istaknuta. Trgovac ne smi-
je pitati potrosaca koliki
mu je budzet niti formira-
ti cijenu prema tome. To
je cjenovna diskriminaci-
ja i strogo je zabranjena -
istice.

Dodaje kako je obvezno i
isticanje podataka o pro-
izvodac¢u i materijalima,
kao i jasno istaknuti cje-
nik usluga, ukljucujuéi
naplatu razgledavanja. I
iz Drzavnog inspektora-
ta RH isticu da je, imaju-

prodajne cijene”,

daje istaknuti jasno, vid-

nadzor. Mlada Osjecanka,
vati salon.

uditi.

- zakljucuje.
forumima.

mrezama i

uz tvrdnju da se u mnogi-

isprobavanje haljina. m

NOVI MINISTAR

i Kandidat za novog mini-
| stra rada,
! sustava, obitelji i socijal-
i ne politike Alen Ruzi¢ bit
i ¢e u ponedjeljak saslu-
| $an na zajednickoj sjedni-
i ci triju saborskih odbora:
| za rad, mirovinski sustav
i i socijalno partnerstvo,
| za zdravstvo i socijalnu
i politiku te za obitelj, mla-
i deisport.

i Praksa je da ministra, koji
i se u Vladu imenuje na-
i knadno, na sjednici od-
i bora predstavi premijer,
| a zastupnici mu postav-
i ljaju pitanja. O povjere-
| Nju novom ministru po-
i tom se glasuje na sjednici
| Sabora, a da bi bio po-
i tvrden, mora dobiti gla-
| sove 76 zastupnika. Pre-
! ma najavama, Sabor ¢ée o
i novom ministru glasati u
¢i u vidu nadleznost trzis-
ne inspekcije, Zakonom |
o zastiti potroSaca propi-
sano da trgovac mora ja- |
sno, vidljivo i citljivo ista-
knuti iznos maloprodajne !
cijene i cijene za jedinicu |
mjere proizvoda koju pru- |
Za. “Trgovac se mora pri- |
drzavati istaknute malo- |
pise u :
odgovoru Inspektorata na |
nas upit. Podsjecaju jos da :
je i Zakonom o zastiti po- |
troSaca propisano da je
trgovac duzan uvjete pro- |
i Pileticev odlazak iz Vla-
ljivo i Citljivo. Pozvali su i !
da im se dostavi informa- |
cija o konkretnom trgov- !
cu kako bi mogli provesti
i ci imati pravo na isplatu
medutim, ne Zeli imeno- !

mirovinskog

petak, 20. veljace.
Premijer Andrej Plenko-
vi¢ objavio je pocetkom
tjedna da dosadasnji mi-
nistar Marin Pileti¢ od-
lazi iz Vlade te kako za
novog ministra predlaze
Alena Ruzi¢a, ravnatelja
KBC-a Rijeka. Premijer je
kazao kako je s Pileticem
o tome da napusti Vladu
razgovarao viSe od dva
mjeseca i da su se dogo-
vorili da se nakon gotovo
Cetiri godine u Vladi vrati
u Sabor.

de poklopio se s nepra-
vomoénom  presudom
Upravnog suda u Zagrebu
prema kojoj ¢e nasljedni-

inkluzivnog dodatka pre-

{ minule osobe utvrdi li se
- Nisam htjela nikome na-
Samo sam Zeljela :
upozoriti druge mladenke !
i njihove obitelji da budu
oprezne. Kupnja vjenca- |
nice trebala bi biti lijepo |
iskustvo, a ne izvor stresa |
i noj asistenciji koje se ti¢u
Njezino loSe iskustvo nije |
jedino, $to smo uspjeli sa- |
znati prema brojnim ra- |
spravama na drustvenim :
| stra, Alen Ruzi¢, obnasa
ViSe mladih Zena nam je :
i potvrdilo ovakvu prak- !
su salona za iznajmljiva- |
nje i prodaju vjencanica |
i i znanstvenik te redoviti
ma dodatno naplacuje ne !
samo razgledavanje negoi :
| jeci. Hm

u postupku da je osoba
imala na to pravo. Prije
toga je, u prosincu pros-
le godine, Ustavni sud, na
temelju postupka za ocje-
nu ustavnosti, ukinuo
odredbe Zakona o osob-

odredenih  ogranicenja
u koriStenju pravom na
osobnog asistenta.

Kandidat za novog mini-

duzZnost ravnatelja KBC-a
Rijeka od 2020. godine.
Po struci je kardiolog,
sveuciliSni je nastavnik

profesor na Medicinskom
fakultetu Sveudilista u Ri-



