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PROGRAMSKE AKTIVNOSTI UDRUGE :

Edukacija, savjetovanje i informiranje potrosaca i
pacijenata

Neformalni odgoj i obrazovanje djece u osnovnim i
srednjim Skola, fakultetima, edukacija nastavnog i
Skolskog osoblja, roditelja i dr., kroz projektne
aktivnosti udruge;

Suradnja sa istovrsnim drustvima i organizacijama
u inozemstvu, te svim organizacijama koje
podupiru rad Udruge

Priprema primjedbi i prijedloga kod donosenja
propisa koji se odnose na podrucje zastite
potroSaca i pacijenata

Organizacija savjetovanja, predavanja, seminare,
kongrese, tribine i druge stru¢ne skupove o
problemima potroSaca i pacijenata

Imenovanje svojih predstavnika u Povjerenstva za
reklamacije potrosaca, Savjete potroSacaiiu
druga tijela koja donose odluke od zajednickog
interesa potrosaca I pacijenata

Poticanje odrZivog razvoja

Ekolosko osvjescivanje ¢lanova

Podizanje razine svijesti o nuznosti ucinkovitog
koriStenja energije i odrZivog upravljanje energijom

Misija udruge

Promicanje i pomo¢
u ostvarenju
temeljnih ljudskih
prava: prava
potrosaca I
pacijenata, pravo na
zdrav okolis, te
promicanje
energetske
ucinkovitosti kao
osnovnog
preduvijeta za
odrzivi razvoj.




GODISNJI 1ZVJESTAJ UDRUGE CENTAR ZA EDUKACIJU | INFORMIRANJE POTROSACA

PROJEKTI

CONSUMER CLASSROOM ( 2014/ 2015 / 2016 )

Udruga Centar za edukaciju i informiranje potroSaCa je nacionalni partner na projektu Consumer
Classroom u koji su ukljuceni partneri iz svih zemalja ¢lanica EU.

Consumer Classroom je web zajednica za nastavnike koja okuplja bogatu knjiznicu pedagoskih izvora
iz cijele Europske Unije, zajedno s interaktivnim i suradnickim alatima koji pomazu u pripremi i dijeljenju
materijala sa uCenicima i ostalim nastavnicima.

Consumer Classroom omogucava pronalazenje obrazovnih sredstava za potroSace koja su u skladu s
vasim nastavnim metodama i na taj nacin pomaze u izradi nastave.

Tijekom 2016. kao partner na projektu proveli smo niz aktivnosti koji se odnose na logistiku i promociju
projekta, komunikaciju sa potencijalnim partnerima.

Pocetkom travnja smo predstavljali Hrvatsku u Parizu na dvodnevnom sastanku nacionalnih partnera
projekta. Cilj sastanka je bilo umrezavanje i predstavljanje nastavka projekta.

Nadalje udruga
je sudjelovala u
promociji Medu
Skolskog
natjecanja
2016.-2017 na
temu »Pametni
potrosaci
energije« . U
sklopu ove
aktivnosti
kontaktirali smo
1000 skola sa
podrucja
Hrvatske s
ciljem
populariziranja
teme i prijave
na natjecaj.
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Kako bih postigli medijsku vidljivost natjecanja obavijest o natjecanju poslali smo na portale i
drustvene mreze ( linkovi sa objavama u nastavku) :

http://www.huzp.hr/?p=2082 ;

http://ecc-croatia.hr/vijesti/54/meduskolsko-natjecanje-pametni-potrosaci-energije/ ;

http://www.edicosijek.eu/index.php/hr/naslovna-3/1209-potrosacka-ucionica-meduskolsko-natjecanje-
2016-2017

http://dubrovnik-europa.eu/clanak.php?a=4832;

https://www.facebook.com/Savijetovaliste.za.potrosace.Osijek/?fref=t

http://icm-osijek.info/meduskolsko-natjecanje-potrosacke-ucionice-2016-2017/

http://www.icm-vukovar.info/index.php/obrazovanje/79-vijesti/2604-poziv-ucenicima-nastavnicima-i-
skolama-meduskolsko-natjecanije

Kao partneri u promociji Medu Skolskog natjecanja ukljucili su se Centar zdravlja VAGA, Volonterski
centar Osijek, Proni centar za socijalno poducavanje i Hrvatska udruga za zastitu potrosaca.
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» Znanjem do zdravlja ZAJEDNO » ( 2015./ 2016.)

Projekt je trajao godinu dana i provodio se u partnerstvu sa Centrom zdravlja VAGA te suradniji s
Povjerenstvom za zastitu prava pacijenata OsjeCko-baranjske Zupanije, uz financijsku podrsku
Ministarstva zdravlja.

U sklopu projekta je otvoreno Savjetovaliste za sve gradane - pacijente u prostorijama VAGE, Hrv.
Republike 19C, gdje se svaki utorak od 11:00 do 16:00 sati primaju i osobno pacijenti kako bi se
savjetovali o ostvarivanju svojih prava kao primatelja zdravstvenih usluga.

Na predstavljanju projekta prikljucili su nam se i ¢lanovi udruge Vukovarski leptirici koji su nam se te su
iznijeli probleme na koje nailaze kao roditelji djece s teSko¢ama u razvoju. Kroz aktivnosti projekta
odredene su brojne aktivnosti, od predstavljanja projekta u javnosti, tiskanja i distribuiranja platnenih
vrecica do snimanja edukativno-informativnog videa o pravima pacijenata zajamcena Zakonom o zastiti
prava pacijenata i to ukljuujuci glumce Aleksandra Bogdanovi¢a i Duska Modrini¢a, poznate hrvatski
kazalisne, televizijske i filmske glumce i ¢lanove Dramskog ansambla Hrvatskog narodnog kazalista u
Osijeku.

Tijekom provedbe projekta uspjeSno smo se povezali sa i suradivali sa Maticom umirovljenika Osijek,
udrugom Moje dijete, Kulturno umjetnickim drustvom Roma iz Darde, udrugom Vukovarski leptirici i
udrugom invalida grada Osijeka.
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Po zavrSetku projekta angaZirana je vanjska evaluatorica koja je izradila neovisno izviesce o projektu.

Zakljucci i preporuke :

Projektni tim je bio kvalitetan, a i upravljanje partnerstvom je provedeno kvalitetno te je od Cetiri
planirana odrzano Cak Sest partnerskih sastanaka. Komunikacija izmedu partnera je bila redovita. Obje
partnerske organizacije su stekle iskustvo u provedbi projekata ovakvog sadrzaja te je projekt doprinio
jacanju njihovog kapaciteta, ali i postavljanju temelja za budu6u suradnju i sinergiju aktivnosti, a mozda
ukljuCivanjem i partnera iz zdravstvenog sektora. Kao nedostatak tima istaknut je mali broj zaposlenih
(samo dvoje) te potreba za stjecanjem dodatnog znanja s podrudja provedbe EU politika na podrucju
prava pacijenata. Projekt je ukljucivao Cak deset volontera te je na taj naCin dao doprinos promociji
volonterizma, alii ostvarivanju drugih dodatnih vrijednosti.
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Projekt je odrziv te je planirana izrada
trogodiSnjeg programa za Ministarstvo
zdravlja kojim Ce se financirati nastavak rada
Savjetovalista.

~ Preporuke :Projekt se moZe prijaviti i za
N financiranje iz EU fondova - ESF. U tom
slucaju bilo bi uputno ukljuditi u partnerstvo
i zdravstvene ustanove (npr. Domove
zdravlja), zaposliti vise osoba na provedbi
projektnih  aktivnosti, . Osmisliti vise
aktivnosti na terenu pogotovo ruralnim
podrucjima.

Daljnja komunikacija sa svim
zainteresiranim  dionicima u  pravcu
osiguranja potrebnih financijskih sredstava, time bi grad Osijek i okolica dobili funkcionalno i odrzivo
Savjetovaliste te osigurati buduce aktivnosti .PoboljSati i unaprijediti motivaciju ciline skupine s
naglaskom na osmisljavanje aktivnosti motivacije osoba koje ne koriste Internet (starija populacija,
neobrazovani).

Medijske objave o projektu :

http://www.civilnodrustvo.hr/otvorili-smo-savijetovaliste-za-zastitu-prava-pacijenata-koje-je-potpuno-
besplatno-za-sve-gradane/

https://cistracun.net/2016/09/26/danijela-peris-otvorili-smo-savjetovaliste-za-zastitu-prava-pacijenata-
koje-je-potpuno-besplatno-za-sve-gradane/

http://www.glas-slavonije.hr/282388/3/Edukacija-i-informiranje-o-pravima-pacijenata

http://www.glas-slavonije.hr/293744/3/Glumci-Aleksandar-Bogdanovic-i-Dusko-Modrinic-u-videospotu-
nagovaraju-gradjane-da-vijezbaju

http://www.osijek.hr/index.php/cro/Povierenstvo-za-OSI/Savjetovaliste-za-zastitu-prava-pacijenata

http://www.glas-slavonije.hr/285978/3/Utorkom-savijetovanje-o-pravima-pacijenata

http://www.glas-slavonije.hr/301884/3/Tribina-o-pravima-pacijenata
http://www.osijek031.com/osijek.php?najava id=59601

https://cistracun.net/2016/10/14/anketa-savjetovaliste-za-zastitu-prava-pacijenata/

http://www.glas-slavonije.hr/282388/3/Edukacija-i-informiranje-o-pravima-pacijenata

http://www.glas-slavonije.hr/293629/3/Pacijenti-se-zale-kako-je-gotovo-nemoguce-dobiti-sestru-na-
telefon

http://www.osijek.hr/index.php/cro/Povjerenstvo-za-OSI/Savijetovaliste-za-zastitu-prava-pacijenata
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» Aktivno gradanstvo temeljeno znanjem mladih » 2016 / 2017

Projekt provodimo u partnerstvu sa Centrom zdravlja VAGA i OS Vijenac iz Osijeka , a uz potporu
Ministarstva obrazovanja.

Ciljevi projekta su : potaknuti zdrav stil Zivota kod ucenika 7-ih i 8-ih razreda Skole partnera putem 9
radionica o zdravoj prehrani, odrZivoj potrosnji i zdravom okoliSu,povecati znanja 10 do 15 ucenika
(naprednih biologa) OS Vijenac o0 odgovornom ponasanju prema vlastitom tijelu, ljudskim pravima i
aktivnom gradanstvu, koji ¢e ste¢ena znanja prenijeti na ucenike najmanje tri osjecke OS (do 200
ucenika), ukljuciti roditelje, nastavno osoblje i ostale gradane u pruzanje podrsci djece i mladih za
aktivizam s ciljem unapredenja kvalitete Zivota u lokalnoj zajednici (preko 200 korisnika),potaknuti
ucenike (10 -15 zainteresiranih ucenika) na gradanski aktivizam organizirajuéi tri gradanske akciju na
temu zdravlja, zastite okoliSa i odrZive potrosnje.

U cjelovitoj kurikularnoj reformi zdravlje pretpostavlja razumijevanje zdravlja kao osnove osobne
dobrobiti i kao ishodista zdrave zajednice i drustva. Briga o zdravlju u uzem smislu ukljucuje
prepoznavanje, razumijevanje i usvajanje zdravih Zivotnih navika, zdravih stilova Zivota i odgovornoga
ponasanja. UkljuCivanjem roditelja u projekt omogucuje se i bolje postizanje zadanih ciljeva kroz
edukaciju ucenika o potrebi usvajanja zdravog nacina zZivota te aktivnog ukljucivanja u zajednicu poticuci
ih na aktivno gradanstvo i volonterizam, a roditelji se smatraju vaznim dionikom koji ¢e ih u tome
podrzati u sami im pokazati vlastitim primjerom da su na dobrom putu unapredenja kvalitete Zivota
ocuvanja okoli$a i drustveno-odgovornog ponasanja kao potrosaci-konzumenti .
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Ukljucivanje gradana kroz interakciju s ucenicima osigurava se osnova za aktivno, odgovorno i
konstruktivno djelovanje djece i mladih te potporu zajednice tako Sto ¢e postati dionici akcije u zajednici
na temu zdravog Zivota, zastite prirode i okolisa i odrzive.

Siru javnost informirat ¢emo putem medija koje ¢emo ukljudivati u sve vaznije aktivnosti, putem web
portala i fanpagea VAGE, Ceip-a, Skole, ali i web portala Grada Osijek gdje ¢emo objavljivati sve korisne
informacije kao i rezultate. Putem Internet portala te oglasavanjem i snimanim prilozima, samih
aktivnost projekta i dobiveni rezultati biti ¢e vidljivi na podrucju cijele RH i Sire.
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KORAK DO PRAV ( A) ! 2016 godina

Projekt doprinosi lokalnoj zajednici u djelu koji se odnosi na edukaciju lokalnog stanovnistva ( financiran
od strane Opcine Bilje).

Provedbom projekta stanovnistvo Opcine Bilje biti je educirano i informirano o pravima koja im se jamce
prema Zakonu o zastiti prava pacijenata i drugim zakonima. Na taj nacin mogu ostvariti svoja prava
koja im pripadaju prema zakonima.

Provedbom projekta uz edukaciju utjecali smo i na vece ukljucivanje stanovnistva u aktivnosti nevladinih
organizacija, te na samoinicijativho pokretanje aktivnosti u lokalnoj zajednici.

Veliki problem stanovnistva Opcine Bilje bio je nedostupnost lijekova u Ljekarni Bilje zbog ograni¢enog
radnog vremena sa e-receptima, ali i nemogucnost podizanja stalnih lijekova zbog nedostatka na
zalihama. Komunikacijom sa upravom Ljekarni OBZ postigli smo dogovor da se stanovniétvu omogudi
podizanje lijekova u punom radnom vremenu.

i
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Edukacija potrosaca korisnika zdravstvenih usluga ( 2016.)

Projekt je financiran od strane Osjecko-baranjske zupanije. Opdéi cilj projekta bio je promovirati prava
pacijenata s ciljem podizanja razine zastite prava pacijenata, a time unaprijediti i kvalitetu zdravstvenih
usluga, poboljSati primjenu Zakona o zastiti prava pacijenata u praksi provodenjem edukativno-
informativnih aktivnosti (info dani, radionice); popularizirati temu zastite prava pacijenata kroz
promotivne aktivnosti (TV emisija, distribucija letaka).
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SUDJELOVANJE NA KONFERENCIJAMA
| SIMPOZIJIMA

Konferencija » Novi trendovi u rjesavanju potrosackih sporova »

U organizaciji Ministarstva gospodarstva i Europskog potrosackog centra Hrvatska te uz Hrvatske
gospodarske komore i Hrvatske obrtnicke komore,02. ozujka odrzana je konferencija ,,Novi trendovi u
rjesavanju potrosackih sporova" povodom Svjetskog dana zastite prava potrosaca.

Cilj konferencije bio je poboljsati razumijevanje mehanizama alternativnog rjeSavanja potrosackih
sporova, predstaviti nove mogucnosti, razviti dijalog izmedu svih zainteresiranih strana te potaknuti
njihovu vecu ukljucenost i suradnju.

U radu konferencije sudjelovali su i brojni panelisti — predstavnici sudova Casti i centara za mirenje,
potrosackih udruga, regulatora i osiguravatelja.

Kao panelistica na konferenciji sudjelovala je predsjednica udruge Tanja Popovi¢ Filipovi¢ koja je
govorila o podizanju svijesti gradana putem edukacije o navedenoj temi.
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Simpozij : » Eticki postupci u lijecenju boli »

U organizaciji Hrvatskog drustva za lijecenje boli sudjelovali smo na simpoziju » Eticki postupci u
lijeCenju boli« sa predavanjem » Neeticki postupci u lije¢enju boli- hrvatska praksa i europska iskustva«.

Cilj sudjelovanja na simpoziju je bio prepoznavanje odredenih krSenja prava pacijenata u praksi i
reagigiranja na iste.

Nadalje cilj je bio upoznati zdravstvene djelatnike sa radom SavjetovaliSta za pacijente u Osijeku i
vaznosti nevladinih organizacija u zasititi prava pacijenata.

Uz Tanju Popovi¢ Filipovi¢ na simpoziju su izlagali dr. Mira Fingler, prof. Marko Juki¢ i prof. Vladimir
Dugalic.
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Neformalni odgoj i obrazovanje djece u osnovnim i srednjim
skola, fakultetima, edukacija nastavnog i skolskog osoblja

Uvijek se vrlo rado odazivamo pozivima osnovnih i srednjih Skola za odrzavanje radionica o pravima
potroSaca. Tako smo ovaj put sa ucenicima Srednje trgovacke Skole Valpovo obiljezili Svjetski dan
potroSaca.

Razgovarali smo o povijesti i razvoju zastite potrosaca, kako u svijetu tako i u Hrvatskoj , ali i pripremili
ucenike za akciju TAJINI POTROSAC koju ¢e odrzati prilikom odlaska na radni izlet u Zagreb.

Ucenici su kroz radionicu educirani kako prepoznati osnovna krSenja prava potrosaca u trgovackim
centrima ( cijena na polici i blagajni nije ista, proizvod nema deklaraciju, proizvodu je istekao rok trajanja
i sl.) i kako reagirati na kréenja tih prava.
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SUDJELOVANJE NA EDUKACIJAMA

Demo akademija 2016. / 2017.

Tijekom 2016. ukljucili smo se u jednogodisnji neformalni obrazovni program o demokraciji usmjeren
na razvoj znanja, vjestina , te oblikovanje stavova i ponasanja koji su osnova drustvenog angazmana
gradana.

U edukaciju se mogu ukljuciti predstavnici organizacija civilnog drustva i aktivni pojedinci s podrucja
Slavonije i Baranje koji doprinose razvoju demokracije, ljudskih prava, solidarnosti i smanjivanju
diskriminacije te su otvoreni za razliCitosti, istrazivanje i pomicanje osobnih granica, promisljaju o
drustvu u kojem Zivimo te Zele aktivno doprinositi drustvenom razvoju, osobito na lokalnoj razini.

Program ukljuCuje kolegije : Demokracija i civilno drustvo, ljudska prava, odrzivi razvoj, socijalna
kohezija, kultura mira i solidarnost i Europska Unija.
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Sudjelovanje u radu Povjerenstava i Vijeca za zastitu
potrosaca

Tijekom 2016. sudjelovali smo kao ¢lanovi u radu : Nacionalnog vijeca za zastitu potroSaca, Upravnog
vijeCa Hrvatske agencije za hranu, Savjeta za regulatorne poslove i zastitu potroSaca pri HERI;

Povjerenstvu za dodjelu znaka ECOLABEL pri Ministarstvu zastite okolisa, Povjerenstvu za reklamacije
potroSaca Opcine Andrijasevci.



