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METODOLOGIJA IZRADE

Udruga Centar za edukaciju i informiranje potrosaca izradila je ovaj strateski plan
razvoja za razdoblje od tri godine s ciliem odredivanja jasnih smjernica razvoja Udruge
koje ¢e biti u skladu s potrebama potrosackog drustva sa podrucja Hrvatske .

Ovaj strateski plan odnosi se na razdoblje od 2021. do 2024. godine i sadrzi strategije i
cilieva putem kojih se Centar za edukaciju i informiranje potrosaca zeli pozicionirati

kao klju¢na organizacija koja se bavi edukacijom i informiranjem potrosaca.

Kao dodatak StrateSkom planu zaposlenicii volonteriizradivati c¢e godiSnje operativne
planove koji ¢e biti okrenuti prema konkretnim aktivnostima, rokovima i zadacima u

svrhu ispunjenja strateskih ciljeva.
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Polazisni dokumenti strateskog plana

Kao polazisni dokumenti za izradu ovog strateskog plana koristeni su nacionalni

strateski dokumenti, i dokumenti Europske unije:

o Nacionalni program za zastitu potroSaca 2013.-2016.
« Nacionalni program ,, Zivjeti zdravo ,, ( 2015. )

« Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civiinog drustva
2012.-2016.

o Strategija odrzivog razvitka Republike Hrvatske ( (Narodne novine, br. 110/07.),
o Europska strategija za pametan, odrziv i ukljuCiv rast EUROPA 2020.

o Nacionalni program za mlade od 2020. do 2024. godine

o Europski zeleni plan
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Opis organizacije

Centar za edukaciju | informiranje potrosaca je nepoliticka, nestranacka i nevladina udruga
gradana udruZenih sa ciljem pruzanja pomoci gradanima u zastiti njihovih prava kao
potrosaca i pacijenata. Provedbom projekata usmjerenih na edukaciju i informiranje
gradana/ki na podrudju RH CEIP je pridonio da je nekoliko desetaka tisu¢a gradana do sada
educirano i informirano o njihovim zakonskim pravima. Korisnici nasih projekata stekli su
znanja o Zakonu o zastiti potrosaca , Zakonu o zastiti prava pacijenata, Zakonu o zastiti
osobnih podataka itd, Zakonu o hrani itd. Centar za edukaciju i informiranje potrosaca je
dobitnik volonterske nagrade 2008. u kategoriji : Najbolji primjer dobre prakse ukljucivanja
volontera na podrucju Slavonije i Baranje. Aktivnosti udruge do sada su financirali : Europska
komisija, Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva, Ministarstvo gospodarstva,
Ministarstvo zastite okolisa, UNDP, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, Ministarstvo

zdravstva, Osjecko-baranjska Zupanija i Opcina Bilje.
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Vizija, misija, nacela i programske
aktivnosti

Vizija

Informirani i educirani potrosaci koji preuzimaju akfivnu ulogu na trzistu roba i usluga.

Misija

Promicanje i pomo¢ u ostvarenju temeljnih ljudskin prava: prava potrosaca i
pacijenata, pravo na zdrav okolis, te promicanje energetske ucinkovitosti kao

osnovnog preduvjeta za odrzivi razvo.

Nacela

o Transparetnost
e Ravnopravnost
» Nenasilie

e Tolerancija

e Ravnopravnost
o Volonterizam

e Suradnja

Programske aktivnosti udruge

e Edukacija, savjetovanje i informiranje potrosaca i pacijenata

o Neformalni odgoj i obrazovanje djece u osnovnim i srednjim skola, fakultetima,
edukacija nastavnog i Skolskog osoblja, roditelja i dr., kroz projekine aktivnosti
udruge;

e Suradnja sa istovrsnim drustvima i organizacijoma u inozemstvu, te svim
organizacijama koje podupiru rad Udruge

e Priprema primjedbi i prijedloga kod donosenja propisa koji s& odnose na
podrucje zastite potrosaca i pacijenata

o Organizacija savjetovanja, predavanja, seminare, kongrese, fribine i druge
stfruCne skupove o problemima pofroSaca i pacijenata

e Imenovanje svojih predstavnika u Povjerenstva za reklomacije potrosaca,
Savjete potrosacaii u druga tijela koja donose odluke od zajednickog interesa
potrosaca | pacijenata

o Poticanje odrzivog razvoja

o Ekolosko osvjescivanje Clanova

e Podizanje razine svijesti o nuznosti uCinkovitog koristenja energije i odrzivog
upravljanje energijom
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SWOT analiza

Prepoznatijivost udruge kao
kvalitetnog partnera na
medunarodnoj razini

Iskustvo zaposlenih na podrucju
civilnog sektora

Iskustvo v pisanju i provodenju
nacionalnih i europskih projekata

Motiviranost za kontinuirano
edukaciju

Politicka neovisnost
Kreativnost
Uredno financijsko poslovanje

Postignuta vidljivost udruge na
nacionalnoj i medunarodnoj

razini SNAGE

 Neadekvatan prostor za rad

* Ne postoji dugoroc¢no
financiranje

« Nedovoljna aktivnhost ¢lanova
udruge

* Nije razradena koordinacija
menadZmenta volontera v
organizaciji

e Madli broj otvorenih natjecaja za
podrucje zastite potrosaca

SLABOSTI

PRILIKE

Dobra suradnja sa udrugama i
institucijama na podrucju RH
Dobra suradnja sa odgojnim i
obrazovnim ustanovama na
podrucja RH

Dobra suradnja medijima
Nema konkurencije na
programima informiranja i
edukacije

Razmjena iskustava i
umrezavanje sa udrugama na
podrucju RH

PRIJETNJE

e Smanjenje interesa EU donatora
za podrucje rada

o Pasivnost gradana / potrosaca

e Pogresna percepcija javnosti o
radu udruga

e Smanjeno financiranje udruge sa
nacionalne razine
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PEST analiza

Nedefinirana lokalna i regionalna
politika za zastitu potrosaca

neaktivna Povjerenstva i Savjeti

za zastitu saca na lokalnoj i
regional

nedovoljan aktivizam mladih na
podrucju zastite potrosaca

Clanstvo u EU omoguéuje
koristenje strukturnih i kohezijskih

fondov-

Clanstvo Hrvatske u EU
Dobra prov nacionalnih

propisa

Osigura ijske potpore
organizacija za zastitu

pofiesaca  pOLITICKA

Slozenost prijave na strukturne i
koherzijske f ve

Migracij

Nezaposlen

EKONOMSKA

SOCIOLOSKA

Losa informiranost potrosaca o
njihovim pravima

Losa peﬂanizacija u
javnosti

Pasivnost potrosaca pri
sudjelovanju v edukativnim
aktivnostima

TEHNOLOSKA

visoka razina informaticke
pismenosti potrosaca

velika dostupnost besplatnih

alata kao informiranja i
educhijcme mreze,
mailing liste itd.)

razvoj novih tehnologija otvara
prostor za razvoj novih medija
koji imaju potencijale za
podizanje razine informiranosti i
educiranosti potrosaca

Poveéanje bigja aktivnih udruga

za zastit a

slaba infformaticka pismenost
potrosaca

* zasta a
opremljen vnih objekata
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Razrada strateskih podrucja

Stratesko podrucje 1

Financijska odrzivost i jacanje kapaciteta organizacije

1.1. Podrucje ljudskih resursa - osiguravanje radnih mjesta (kontinuirana izrada
projektnih i programskih prijedlogal), daljnja specijalizacija i edukacija projekinog
fima te raspodijela prioritetnih podrucja rada svakog od djelatnika, nova
zaposljavanja i drzavni poficaji za zaposljavanije, kvalitetan sustav upravljanja,

uspostavljen sustav pracenja i evaluacije rada zaposlenika i rada cijele organizacije
1.1.1. Provedba i pra¢enje strategije o ljudskim resursima
1.1.2. Definiran poslovnik o radu s ciliem standardizacije postupaka
1.1.3. Uspostavljen plan edukacije i osposobljavanja zaposlenika

1.2. Izrada akcijskog / operativhog / odrzivog / financijskog plana organizacije,
kontinuiran razvoj i odrzavanje partnerskin odnosa s drugim organizacijamai

institucijama , te institucijama na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini.

1.3 Provedba i pracenje akcijskog / operativnog / odrzivog / financijskog plana
organizacije - Osiguravanije i provedba institucionalne podrske za stabilizaciju i razvoj
udruge preko podrske Nacionalne zaklade za razvoj civiinog drustva, Konfinuiran

rad na razvoju partnerskin odnosa drugim organizacijama i institucijama te lokalnom

i regionalnom samoupravom.

1.4 Uspostavljanje novih modela samofinanciranja Udruge

Stratesko podrucje 2

Razvoj inovativnih projekata i programa s ciljem podizanja visoke razine svijesti gradana

2.1. Ulazak u minimalno 2 strateska partnerstva na podrucju edukacije i informiranja

gradana/ potrosaca

2.2. Umrezavanje sa kljucnim dionicima u podrucju zastite potroSaca na podrucju
Republike Hrvatske

2.3. Realizacija najmanje jednog projekta godisnje s ciliem podizanja razine svijesti
gradana, a u skladu sa globalnim prioritetima EU.



Str. 07

Razrada strateskih podrucja

Stratesko podrucje 3

Doprinos zajednici

3.1. Provedba studija i istrazivanja iz podrucja prioritetna za provedbu lokalnih,
nacionalnih i europskih strategija ( odrzivi razvoj, bacanje hrane, sigurnost hrane,

prehrambene navike djece i osoba starije zivotne dobi, zastita potroSaca i zdravlja)

3.2. Poficanje medusektorske suradnje dionika na podrucju zastite potfrosaca -
Jacanje medusektorske suradnje u podrucju prioritetnim za provedbu politike zastite
potrosaca ( insfitucije i ustanove )

3.3. Poticanje suradnje lokalne samouprave, lokalne zajednice i organizacija civilnog
drustva na rieSavanju potreba u zajednici kroz provedbu zajednickih projekata koji

se mogu sufinancirati preko natjecaja zaklada, EU fondova i nadleznih ministarstava

Stratesko podrucje 4

Neformalno obrazovanje

4.1. Provedba edukativnih aktivnosti iz prioritetnih podrucja zastite potrosaca, a u

skladu sa potrebama zajednice - javne tribine, panel diskusije, radionice, treninzi

4.2. Promocija neformalnog obrazovanja kroz suradnju sa srodnim organizacijama i
institucijama te sudjelovanjem na stru¢nim edukacijama zaposlenika i Clanova

udruge.

4.3. Osposobljavanje novih zaposlenika i Clanova za provedbu edukativnin aktivnosti
od interesa za ciljanu skupinu

Stratesko podrucje 5
Medunarodna suradnja i partnerstvo

5.1. Ulazak u najmanje 2 medunarodna strateska partnerstva u podrucjima od
interesa za udrugu

5.1.1 Uspostavljena partnerstva sa srodnim udrugama iz baltickin zemalja s
ciliem provedbe projekata u skladu sa EU prioritetima

5.1.2. Uspostavljena zajednicka platforma sa udrugama iz regije s ciliem
rieSavanija zajednickih problema na podrucju zastite potrosaca kroz
programe i projekie
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Stratesko podrucje

Aktivizam u zajednici

6.1. Sudjelovanje zaposlenika, ¢lanova i volontera u fijelima od interesa za

potrosace ( Savjeti, Vijeca, Povjerenstva)
6.2. Organizacija i provedba edukativnih aktivnosti za potrosace

6.3. Informiranje potrosaca putem kanala informiranja ( drustvene mreze, web

stranice, newsletter )

6.4. Promocija zastite prava potrosaca u vrti¢ima, osnovnim i srednjim skolama i

fakultetima.
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Monitoring i evaluacija

Provedbu strateskog plana pratiti Eemo analizom ostvarenja operativnih godisnjin
planova (zavrina evaluacija krajem svake godine) i ostvarivanja unaprjedenja

klju¢nih organizacijskin komponenti.

Monitoring ¢e vrsiti putem redovitih mjesecnih sastanaka tima . Clanovi radnog tima
prema Operativnom planu za svaku pojedinu godinu izvjeStavaju o postignutim
rezultatima i planovima za naredno razdoblje Skupstinu Udruge. Evaluacija ¢e se
vrsiti putem izvjestaja i uvida u proveden Operativni plan za svaku godinu.

Evaluacija i vrednovanje rezultata radit ¢e se za svaki pojedinacni organizacijski i

programski strateski cilj.

Upravni odbor procjenjuje uspjesnost provedbe Operativhog odnosno Strateskog
plana. Strateski plan ¢e se smatrati ostvarenim ukoliko je provedeno 80% indikatora
uspjesnosti. Glavni cilj jest pratiti napredak na upravljackoj razini, napredak na
operativnoj razini, detektiranje slabosti i predlaganja korektivnih mehanizama.
Rezultat samoprocjene nacina upravljanja i usluga posluzit ¢e za ciklicki proces
ucenja i uvodenje potrebnih promjena.




